Y SINIESTRA[IDAD

PAGINA 14



VOLVIMOS
CON
ENERGIA

Servicios al sector energético

www.pecomenergia.com.ar

Buenos Aires, Neuquén, Mendoza, Rincén de los Sauces, pECOM

Comodoro Rivadavia, Rio Gallegos SERVICIOS ENERGIA




SEGURIDAD
EDITORIAL EN EL TRABAJO

4

PROTECCION
AMBIENTAL

30

TEMAS DE
INTERES

38

RECURSOS HIGIENE - NOTICIAS
HUMANOS INDUSTRIAL LAS.

54 58

EDITORIAL 3. Motivos para triunfar. | SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 4. Las descargas eléctricas atmosféricas, un severo riesgo. 10.
Ejercicios compensatorios en la jornada laboral. 14. Factor humano y siniestralidad: aspectos sociales. 22. Nuevas ten-
dencias en la prevencion de accidentes. 26. Medidas basicas de prevencion de los riesgos eléctricos. 28.Soldadura: el
Riesgo Oculto. | PROTECCION AMBIENTAL. 30. Casa cero emisiones Smart Eco House. 34. Acuifero Guarani.

.Incendios forestales en la patagonia argentina. |TEMAS DE INTERES. 38. Teléfono Movil. Riesgos. Peligros. Con-
sejos. 43. Trastorno de ansiedad generalizada. 46. Seguridad en el hogar. RCP en ninos (1 a 8 anos). 50. DOW presenta
soluciones innovadoras para la construccion. 53. Equipamiento para provision y traslacion de agua para la lucha contra
incendios en Vaca Muerta. | RECURSOS HUMANOS. 54. RR.HH. y crisis. | HIGIENE INDUSTRIAL 58. Los efectos nocivos del ruido. |
NOTICIAS LAS. 64. Asociacion latinoamericana de seguridad e higiene en el trabajo (ALASEHT). Nota de humor.

INSTITUTO ARGENTINO DE SEGURIDAD: Fundado el 5 de abril de 1940. Asociacion civil sin fines de lucro. Personeria juridi-
ca Resol. 2173 - Moreno 1919/21/23-CAB.A. Tel. 4951-8908/4952-2205(51¢41. PROPIETARIO: Instituto Argentino de
Seguridad. DIRECTOR: Lic. Jorge Alfredo Cutuli. CONSULTORES: Dr. Luis Campanucci - Ing. Fernando Juliano - Ing. Mario
Edgardo Rosato - Ing. Edmundo C. Rochaix - Ing. Radl Guido Strappa - Ing. Alberto Behar - Lic. Daniel Luis
Sedan. RELACIONES PUBLICAS: Sra. Adriana M. de Calello. (OLABORADORES: Arq. Oscar Sudrez - Lic. José Luis Drago - Téc.
Sup. Norberto Gazcdn - Ing. Fabian Ponce - Ing. Victor Hugo Torrielli - Téc. Sup. Juan C. Ostolaza - Prof. R. A. Urri-
za Macagno - Lic. Carlos Edgardo Volpi - Lic. Sebastian Urriza. REVISTA DESEGURIDAD: Editada desde el afo 1942. Pu-
blicacion trimestral. Organo informativo. Educativo y Técnico del LAS. Registro Nacional del Derecho de Autor
N~ 900.79¢. Permitida su reproduccion parcial o total citando la fuente y autor. Una publicacién argentina para
la preferente difusion de la experiencia de especialistas argentinos. (IRCULACION: En la Repablica Argentina. Pode-
res Pablicos. Industrias. Empresas Estatales y Privadas. Bibliotecas. Organismos de Ensefianza Media y Superior.
Instituciones y Centros Especializados. Asociaciones. Centros y Colegios Profesionales. Aseguradoras de Riesgo
del Trabajo. Cdmaras empresarias y Organizaciones de Trabajadores. En el exterior: América Latina, Canada,
Estados Unidos, Francia, Espana, Italia, Holanda, Suiza, Austria y Polonia. ARTICULOS: se han tomado los recaudos
- para presentar la informacion en la forma mas exacta y confiable posible. El editor no se responzabiliza por

PAGINA 28

FACTOR HUMANO f
Y SINIESTRALIDAD

NUEVAS TENDENCIAS EN 1A <= <3 cualquier consecuencia derivada de su utilizacion. Las notas firmadas son de exclusiva reponsabilidad de sus
%ﬁfgmuw DE ACCIDENTES 7> 7 autores sin que ello implique a la revista en su contenido. (ORRESPONSALIAS: Comodoro Rivadavia, Bahia Blanca,
CASTCEROEMISIONES <L ___* La Plata, Mar del Plata, Misiones, Tucuman, Rosario, Mendoza, Jujuy, Azul, Neuquén, Corrientes, Venado Tuerto.
SMART-ECO HOUSE

PAGIZ0 !

Disefio grafico: UDG | urio-d.com. Impreso en Argentina; Planet Print S.R.L. Ramdn Falcon 3577. Ciudadela, Buenos Aires.




Zapatilla

La zapatilla Buenos Aires esta elaborada
con cuero nobuk de calidad, textiles
tejidos de alta resistencia y respirables,
creando uncalzado ligeroy confortable.

= . Nuestras
AR tecnologias
GRIP

IONE cORTRE

/- )
i R Ny
i N

' ANYEATIDTR

ARGENTINA TODO TERRENO®  ventas@attcalzados.com.ar

ATT sl . o
CALZADO DE SEGURIDAD www.attcalzados.com.ar K1 7 catzado de sequridad




¢QU0 VADIS?

EDITORIAL

Hasta aqui hemos llegado........... Con nuestros errores y nuestros aciertos y podriamos decir que
hoy, nadie confunde lo que es Seguridad, con lo que es el Seguro.
Es un adelanto conceptual.

La Seguridad esta dirigida a Prever para Prevenir y Prevenir para evitar los Accidentes y el Segu-
10, entre otras cosas, para resarcir las pérdidas producidas por los hechos accidentales.

Todo claro y entendible. Todo menos que un Sistema Orientado hacia la Preservacion de la Salud
y la Vida del hombre en el Trabajo, tenga como paralelo, una verdadera “Industria del Juicio”, que
aumenta de manera significativa.

Esto es una realidad demostrable, por lo que se hace necesario ponerle remedio y en tal sentido
enfrentar la situacion con dos medidas sustantivas.

La Primera, encauzando las demandas, para que solo sea judiciable lo que lo amerite realmente.
La Segunda, haciendo mas Prevencion para evitar los Accidentes “Si queremos menos juicios,
hagamos mas Seguridad”.

Esto involucra principalmente, a las Empresas y a las AR.T, y si le buscamos la solucion, solo por
el aumento de Alicuotas, es posible que se “nivele el aspecto economico-financiero”, pero por
cuanto tiempo?

El Sistema no necesita un “Parche”, sino una solucion basada en trabajar sobre las Causas, para
evitar los efectos, tanto de la “judicialidad”, como de la “accidentologia”.

Jorge Alfredo Cutuli




Por: Ing. Gustavo Adolfo Fossati
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ESTADISTICAS
DE LA ARGENTINA

En la Argentina, se producen
50 muertes de personas por
afio por descargas atmosfé-
ricas, segin el resultado del
primer estudio en el tema
realizado por el Centro de
Investigaciones en Ldseres
y Aplicaciones dependiente
del Conicet y el Ministerio de
Defensa.

El trabajo consistié en recopi-
lar informacién obtenida por
radares, de caidas de rayos
y muertes desde 2005, per-
mitiendo determinar que los
habitantes de seis provincias
en particular estarian en ma-
yor riesgo de sufrir lesiones
y muertes por rayos que las
otras. Las provincias de ma-
yor incidencia son Misiones,
Cérdoba, Santa Fe y Buenos
Aires.

El riesgo fue estimado tan-
to en base a la frecuencia de
dias de tormenta eléctrica,
como de la densidad pobla-
cional de la zona.

Es por eso que si bien en la
costa de la provincia de Bue-
nos Aires se registran sélo
30 dias de tormentas eléctri-
cas al afio, la vulnerabilidad
crece mds por la mayor pro-
porcién y frecuencia de po-
blacién en espacios abiertos,
especialmente en verano.

PROTECCION
BASADA EN
DISPONER DE UN
ALERTA TEMPRANA

Durante décadas se han in-
vestigado todo tipo de méto-
dos de protecciéon de insta-
laciones, como pararrayos y
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puestas a tierra, pero hasta
hace poco no se disponia de
una forma de deteccién tem-
prana capaz de prevenir si-
niestros al aire libre, alertan-
do a potenciales victimas y
salvando vidas humanas.
Hoy es posible predecir hasta
20 minutos antes la caida de
un rayo en espacios abiertos
con un 95% de probabilidad,
lo cual da amplio margen para
evacuar playas, aeropuertos,
campos de deporte, poniendo
las personas a resguardo, evi-
tando completamente la pér-
dida de vidas como se vio en
los dltimos afios.
“Actualmente en el mundo
desarrollado, los Sistemas de
Alerta Temprana son la res-
puesta mds efectiva, para sal-
var vidas, y se viabilizaban a
partir de un claro compromi-
so de Sensibilidad y Respon-
sabilidad Social”.

LA PROTECCION
PREVENTIVA

La proteccién preventiva fren-
te al rayo, consiste en dispo-
ner de informacién anticipa-
da (procedente de un detector
de tormentas) que permita al
usuario iniciar medidas pre-
ventivas temporales antes del
comienzo de la actividad tor-
mentosa, quedando desactiva-
das cuando cese la tormenta.
En determinadas situaciones,
la proteccién preventiva puede
ser un complemento de las ins-
talaciones de proteccién contra
el rayo (pararrayos y protec-
tores contra sobretensiones),
mientras que en otras puede
actuar de forma exclusiva.

La forma maés eficaz de detec-
tar tormentas localmente es
mediante la medicién de la

evolucién del campo eléctri-
co, sin necesidad de que ocu-
rran descargas de rayos. Tradi-
cionalmente se han empleado
para ello los denominados mo-
linos de campo (field mills).
Estos detectores, presentan
varios inconvenientes, debido
principalmente a que poseen
partes moéviles, lo que ocasio-
na obstrucciones, desgastes,
estados fuera de servicio por
mantenimiento, etc.

Para resolver esos inconve-
nientes, Aplicaciones Tec-
nolégicas S.A. con sede en
Valencia Espafia, especialista
en Tecnologias de proteccién
contra el Rayo, ha desarrolla-
do y patentado a nivel mun-
dial un detector de tormen-
tas puramente electrénico,
altamente innovador, deno-
minado ATSTORM®v2, que
al igual que los molinos de
campo, actda por medicién
de campo eléctrico, sin que
para ello necesite ningtn ele-
mento mecdnico mévil ni mo-
tor. El detector de tormentas
ATSTORM®v2 ha sido dise-
flado acorde a la norma EN
50536:2011 (Proteccién contra
el rayo —Sistemas de aviso de
tormentas eléctricas). Recien-
temente en Junio del presen-
te afio dicha Norma Europea
fue adoptada por el Comité
Electrotécnico Internacional,
como la IEC 62793. En la mis-
ma se realiza una clasificacién
de los Detectores de Tormenta
en 4 clases (I, II, IIT y IV) de
acuerdo a las fases de tormen-
ta que son capaces de recono-
cer y establece los de CLASE I
aquellos capaces de reconocer
todas las fases de una tormen-
ta eléctrica, mediante el regis-
tro de la evolucién del campo
eléctrico atmosférico.
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INSTALACION

Debe instalarse en emplaza-
mientos alejados de elementos
que deformen el campo elec-
troestatico, como ser arboles, es-
tructuras metdlicas o fuentes de
energia.

Su funcionamiento es indepen-
diente de la altura a la que esté
situado, ya que la configuracién
de sus sensores internos hace
que no sea necesaria la calibra-

cién segun la altura a la que esté AT-520 incluye anciaje y mdsti de fjacion del sensor.
instalado.
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VENTAJAS DEL DETECTOR DE TORMENTAS ATSTORM V2

*Registro local de todas las
fases de una tormenta, per-
mitiendo un margen de tiem-
po suficiente para la toma de
acciones preventivas preesta-

blecidas.

* Sensor de Campo Eléctrico
Atmosférico de estado soéli-
do, carente de elementos moé-
viles, confiable incluso para
medios ambientes extremos.

No precisa mantenimiento
especial.

* Rango de deteccién: 20 Km
alrededor del sensor.

*Umbrales de deteccién con-
figurables segtin necesidades
del objetivo a cubrir median-
te pantalla tactil.

* Acceso al equipo a través de
Internet.

* Integrable a una Red con
otros equipos.

*Permite mandar mensajes de
alerta por SMS a méviles con
los datos.

*Posibilidad de aviso sonoro
a distancia mediante amplifi-
cadores y repetidores.

Disponer de Informacién Anticipada sobre Tormentas Eléctricas
es especialmente 1til para: la toma de decisiones en situaciones
que involucren personas en zonas abiertas; salvaguarda de bie-
nes sensibles; prevencion de pérdidas en operaciones y procesos
industriales; prevencién de riesgos laborales; estructuras con
dreas al aire libre; garantizar la continuidad de servicios bdsicos;
las infraestructuras, y la proteccién civil y medioambiental.

SALVAGUARDIA DE BIENES

SENSIBLES

SEtemas informdticos.

Controles eléchicos o elecirdnicos
Sstemas de emengencia, alamma
¥ segundad

PERSONAS EN ZONAS ABIERTAS
Trabajes. deportes o octividodes al
dire ibre Competiciones. eventos
muttitudinarios.

Actividodes agricolas, ganadenas

¥ pasquens.

PREVENCION DE ACCIDENTES

GRAVES

Emplazamiento con productos peligro-
sos (inflomabies. rodioactivos, fdeicos y

enplosivos)

PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES

Prevencién de accidentes graves
Emplazamiento con producios
peigrosos inflamables, radicactivos.
touicos v exploshvos)

INFRAESTRUCTURA
Continuidad de los servicios bdsicos
Telecomunicaciones.

Generacion, fransporfe v distribuicion
de energia, Servicios sanitarios
sanicios de emengencia.

PROTECCION CIVIL DEL MEDIO

AMBIENTE
Incendics




ERCICIOS
MPENSATORIOS

LAS EXIGENCIAS FISICAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD LABORAL PODRIAN INVOLUCRAR UN CONJUNTO DE FACTORES DE RIESGO DE
NATURALEZA ERGONOMICA, COMO POR EJEMPLO: POSTURAS ESTATICAS FORZADAS, TRABA]O REPETITIVO, ETC. QUE PODRIAN
AFECTAR EL SISTEMA MUSCULOESQUELETICO. UNA DE LAS MEDIDAS PARA PREVENIR ESTA SITUACION ES PLANIFICAR Y PROGRAMAR
UN SISTEMA FORMAL DE PAUSAS. ESTOS PERIODOS, QUE PUEDEN SIGNIFICAR SOLO ALGUNOS MINUTOS DENTRO DE LA JORNADA
LABORAL, PODRIAN SER UTILIZADOS PARA ALTERNAR LA POSTURA DE TRABAJO O REALIZAR ACTIVIDAD FISICA COMPENSATORIA.

SEGURIDAD
EN EL TRABA]JO
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En este articulo analizaremos
la importancia de realizar ac-
tividad fisica compensatoria,
tipo de ejercicios y las venta-
jas que proporciona.

:{Qué es la actividad fisica
compensatoria?

El objetivo principal de la acti-
vidad fisica compensatoria es
controlar (eliminar/reducir) la
tensién secundaria, asociada
a posturas incémodas, activi-
dades con movimientos repe-
titivos y trabajo estético.

La actividad fisica compen-
satoria (también denominada
actualmente gimnasia laboral,
gimnasia de pausa, ejercicios
compensatorios, pausas ac-
tivas), tendria sus origenes
en la industria de Polonia en
torno al afio 1925, para luego
ser aplicada en empresas de
Alemania, Inglaterra, Bélgica
y Japon.

Utilizada en forma comple-
mentaria con otras iniciati-
vas de mejoramiento global
del trabajo (medidas de in-
genierfa y administrativas),
ha demostrado ser una forma
eficaz de contribuir en la pre-
vencion de trastornos muscu-
loesqueléticos.

En otras palabras, la actividad
fisica laboral debe ser consi-
derada como un complemen-
to y no como un sustituto del
mejoramiento ergonémico de
las condiciones de trabajo.

Principios orientadores

Los ejercicios, segun la tarea,
deben orientarse a controlar
la tensién musculoesquelética
en extremidades superiores e
inferiores, cintura escapular,
cuello, regién tordcica y es-
palda. Los ejercicios se deben

disefiar de modo que puedan
realizarse en el drea de traba-
jo, es decir, deben ser simples,
seguros y terapéuticos.

Es preferible que se realicen
varios descansos para ejerci-
cios cortos, que pocos largos;
incluso micropausas tan cor-
tas como de 90 a 120 segun-
dos se consideran saludables.
En general, si los ejercicios se
realizan sélo al inicio del dia,
puede suceder que se acumu-
le mucha tensién antes de ali-
viarla.

Tipos de Ejercicios

Los ejercicios de movilizacién
son aquellos cuyo objetivo es
aumentar el flujo sanguineo
de grandes grupos muscula-
res. Se caracterizan por au-
mentar el aporte de oxigeno,
retardando la aparicién de la
fatiga muscular. Por otra par-
te, podrian contribuir a evi-
tar lesiones por movimientos
bruscos o violentos.

Estos ejercicios asociados a
un programa de promocién de
la salud, han generado efectos
positivos en cuanto a la dis-
minucién de los gastos médi-
cos de los trabajadores.

Los ejercicios de elongacién
(estiramiento) son aquellos
donde el misculo se ve some-
tido a una tensién de elonga-
cién (fuerza que lo deforma
longitudinalmente), durante
un tiempo variable y a una ve-
locidad determinada.

Estos ejercicios se caracteri-
zan por preparar al musculo
para la actividad fisica, recu-
perar la posicién de reposo
del musculo una vez finali-
zada la actividad, recuperar
la capacidad de elongacién

. G |

de un musculo después del
reposo, ayudar a la relajacion
general del aparato locomotor,
mejorar la flexibilidad, capa-
cidad elastica y reactivacion
de los tejidos.

En el caso de los ejercicios
de movilizacién se recomien-
da realizarlos al inicio de la
jornada laboral. En tanto que
los ejercicios de elongacion
son recomendados durante la
jornada laboral de manera de
“compensar” grupos muscu-
lares exigidos al efectuar la ta-
rea. Cada ejercicio de elonga-
cién debe mantenerse por un
minimo de 15 segundos.

Los ejercicios poseen funda-
mentos técnicos especificos.
No es conveniente improvisar
cualquier otro, pues podria
no tener los efectos positivos
esperados y/o resultar en una
lesion.

|1



Actividad fisica
compensatoria en la empresa
Previo a realizar un programa
de actividad fisica compensa-
toria se deben tener presente
algunas consideraciones que
ayudaran a que esta iniciativa
tenga los resultados esperados
por la empresa y los trabajado-
res. A continuacién se enun-
cian algunos lineamientos:

> Realizar un diagnéstico er-
gonémico donde se identifi-
quen las principales acciones
técnicas y grupos musculares
involucrados en la tarea.

> Formar un equipo de traba-
jo que planifique y verifique
en terreno la ejecucién de las
pausas.

> Es importante involucrar a
la Gerencia de la empresa, as{
como a jefaturas y superviso-
res.

> Escoger 4reas de trabajo en
las cuales sea posible contro-
lar los tiempos y actividades.
> Determinar el mejor mo-
mento para realizar una pausa
compensatoria.

> Disenar el plan, el programa
y los métodos de monitoreo
de resultados.

Ventajas

Las ventajas de realizar ac-
tividad fisica compensato-
ria se asocian a los benefi-
cios propios del “ejercicio
fisico”. En general, existen
ventajas sistémicas producto
de un aumento del flujo san-
guineo hacia los musculos
esqueléticos, mejora en la
oxigenacién y por lo tanto,
existe retardo en la aparicién
de fatiga muscular.
Asimismo, el ejercicio fisico
se asocia con beneficios del
sistema osteo-articular, ya que
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al mejorar el metabolismo ae-
rébico se favorece el depdsito
de calcio en los huesos.

Por otra parte, se reconocen
beneficios del sistema mus-
cular, al mejorar la comunica-
cion entre el sistema nervioso
y el misculo, generando una
respuesta mds eficiente de
éste y mejorando la capacidad
de reaccion.

En cuanto a lo reportado en la
literatura, experiencias reali-
zadas en Bélgica, seflalan que
luego de un periodo de aplica-
cién de 6 meses de gimnasia
de pausa un 78% de los en-
cuestados refirié desaparicion
de la sensacién de fatiga, un
74% mejoramiento del humor
y un 54% desaparicién de
dolores lumbares, entre otras
ventajas.

Estudios recientes sefalan
que un programa que estimu-
le a los trabajadores a realizar
pausas regulares y ejercicios,
contribuye a la percepcién de

EJERCICIOS
COMPENSATORIOS

recuperaciéon de molestias en
el cuello y extremidades su-
periores. Asimismo, los traba-
jadores intervenidos mostra-
ron una mayor productividad.
Existen estudios que sefialan
que un programa de ejercicios
terapéuticos enfocados en el
fortalecimiento de los mus-
culos que rodean la columna
vertebral, tendria un efecto
positivo en la prevencién del
dolor lumbar.

El desarrollo de un progra-
ma continuo de ejercicios de
elongacién en el lugar de tra-
bajo, podria beneficiar a los
trabajadores, incrementando
su flexibilidad y potencial-
mente colaborar en la preven-
cién de lesiones debido a la
tensién muscular.

En sintesis, el desarrollo de
un programa de actividad fi-
sica compensatoria, aunque la
evidencia es limitada, podria
tener efectos positivos sobre:
> La prevencién de trastornos
musculoesqueléticos de ori-
gen laboral

> La productividad de los tra-
bajadores, en algunos sectores
laborales

> Aspectos psicolégicos (bien-
estar) de los trabajadores

No se debe olvidar que la acti-
vidad fisica compensatoria es
parte de un programa de me-
joramiento ergondémico glo-
bal y no debe ser considerada
como la tnica alternativa de
intervencién en una empresa.

Fuente:

«Bienestar Laboral — la actividad fisica en
el trabajo»- Fundacién Iberoamericana de
Seguridad y Salud Ocupacional —FISO.
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La accién humana es deter-
minante para que el sistema
técnico de la empresa funcio-
ne correctamente. Aunque en
una empresa se establezcan
unas medidas técnicas ade-
cuadas para prevenir los ries-
gos laborales, la accién (cons-
ciente o inconsciente) de una
persona puede derribar los re-
sultados esperados.

Es posible que en una empre-
sa se hayan desarrollado unos
procedimientos de preven-
cién correctos desde el pun-
to de vista técnico, pero que,
sin embargo, los indices de
siniestralidad se mantengan o
no disminuyan en la propor-
cién esperada. En estos casos
lo més facil suele ser pensar
que los trabajadores no saben,
o no entienden cémo hacer
uso de aquellos procedimien-
tos seguros.

Ante una situacién como ésta
lo mds inmediato serd pro-
porcionarles una formacién e
informacién adecuadas. Efec-
tivamente, desde el punto de
vista de la intervencién sobre
el llamado “factor humano”,
la formacién y la informacién
son imprescindibles en cual-
quier plan preventivo. Pero
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jes suficiente?, ;qué sucede si
las personas no quieren saber,
o no quieren hacer, o creen te-
ner motivos para no hacer lo
que se les dice?

El objetivo es crear un marco
de andlisis que permite situar
y entender la aparicién de de-
terminadas actitudes y con-
ductas contrarias a los pro-
cedimientos de prevencién
establecidos por la empresa.
Ello permitird poder decidir
el dmbito y el enfoque de una
posible intervencién al res-
pecto.

Para ello serd necesario tener
en cuenta una serie de cosas:

El conocimiento de lo real

y las acciones de los
individuos

Es un hecho conocido que
no todos percibimos e inter-
pretamos la realidad de la
misma manera. Los aconteci-
mientos que se producen en
nuestra vida diaria, las infor-
maciones que nos llegan, las
relaciones que establecemos,
etcétera, suelen presentar un
cierto grado de ambigiiedad.
Esta ambigiiedad favorece que
cada persona se forme su pro-
pia opinién y elabore su parti-

SEGURIDAD
EN EL TRABA]JO

cular visién de la realidad so-
cial. Pero serfa un grave error
considerar que la elaboracién
de una visién personal de la
realidad constituye un pro-
ceso meramente individual e
idiosincratico.

Las inserciones del individuo
en diversas categorias sociales
y su adscripcién a distintos
grupos condicionan, en gran
manera, la elaboracién que
cada individuo puede hacerse
de la realidad social, generan-
do visiones compartidas de
dicha realidad e interpretacio-
nes similares de los aconteci-
mientos.

Es decir, cada individuo se
forma su particular visién de
la realidad, pero lo hace me-
diante los conceptos que le
proporciona la sociedad en
la que vive, y enmarcdndolos
en el sistema de valores de la
cultura a la cual pertenece. Se
podria decir que la cultura y
la sociedad proporcionan, en



forma de representaciones co-
lectivas, la matriz a partir de
la cual las personas producen
sus representaciones indivi-
duales. Estas representacio-
nes constituyen la realidad
que percibe e interpreta cada
individuo.

La realidad, tal y como cada
individuo la interpreta, es la
Unica realidad que puede te-
ner unos efectos sobre él. Y es
en funcion de ella que la gente
actia. Para modificar los com-
portamientos o actos de los
individuos habrd que incidir
en el proceso de construccion
subjetiva de la misma, y ello
implicard tener que modificar
la vivencia de esa realidad, la
experiencia.

Influencia social

Aparte de la cultura, que nos
proporciona unos valores, y
de la sociedad, que nos pro-
porciona unas normas y unos
conceptos, existen otras ins-
tancias mds concretas que in-
fluyen en la construccion de
la realidad que efectiia cada
individuo. El contexto local
de interacciéon, y el grupo o
grupos en los que se encuen-
tra inmerso el individuo,
imponen con considerable
fuerza unas pautas de com-
portamiento e incluso de per-
cepcioén de la realidad.

Asf, las actitudes de un indi-
viduo y las representaciones
sociales de que participa, pro-
vienen en cierta medida del
contexto de interaccién que
configura un grupo. Nume-
rosos estudios han puesto de
manifiesto la influencia que
ejercen las normas grupales
sobre nuestra percepciéon de
la realidad. Desde hace dé-
cadas varios autores han in-
tentado demostrar que no es

posible que nuestra percep-
cién de la realidad varie tan
facilmente ante la influencia
de opiniones ajenas. Pero tras
muchas investigaciones tuvie-
ron que admitir que, incluso
ante estimulos aparentemente
inconfundibles, las personas
modifican con inquietante
facilidad su percepcion de la
realidad para adaptarla a cri-
terios grupales.

Por otro lado, la experiencia
cotidiana da suficientes ejem-
plos de la influencia de las
normas grupales en la con-
ducta humana. El contexto
concreto en el que se produ-
cen las interacciones entre las
personas que forman el grupo,
configura unas reglas de com-
portamiento que, si alguien
las transgrede, provocan una
penalizacién por parte del
grupo.

La adaptacién de la conducta
del individuo a las normas del
grupo se produce tanto de for-
ma consciente como incons-
ciente. En las situaciones de
adaptacion consciente entran
en juego mecanismos psico-
sociales tan transcendentes
como la reflexividad. La re-
flexividad es la capacidad del
ser humano para desarrollar
actuaciones estratégicas, ac-
tuaciones basadas en el calcu-
lo de los efectos que sus accio-
nes producen en los demads.
Esto presupone que el ser hu-
mano es capaz de tomarse a sf
mismo como objeto de cono-
cimiento y de evaluacién. La
capacidad de contemplarse a
si mismo abre las posibilida-
des de actuar estratégicamen-
te, es decir, de controlar la
propia apariencia y de darle
forma adecuada para que en-
gendre en los demads los efec-
tos deseados.

La reflexividad humana insti-
tuye a la persona como agente
de sus actos, reconociéndole
la posibilidad de desvincular-
se, en parte, de las determi-
naciones situacionales. Todo
ello explica que los indivi-
duos puedan, manteniendo
una misma actitud interna,
desarrollar distintos tipos de
conductas en funcién del con-
texto de interaccién concreto
en el que se encuentren.

No obstante, existen situacio-
nes en las que las decisiones y
las conductas de un individuo
dependen, en gran medida, de
las decisiones y conductas
de otros. La gente tiene pre-
ferencias, persigue objetivos,
intenta reducir al minimo el
esfuerzo y el desconcierto,
se comporta de una manera
que podriamos llamar delibe-
rada. Ademds, las metas, los
propositos o los objetivos se
relacionan directamente con
otras personas y su conduc-
ta, o estdn restringidos por un
entorno constituido por otros
individuos que persiguen sus
propias metas, sus propositos
o sus objetivos. Estamos ante
lo que comtinmente se llama
conducta dependiente, la cual
depende de lo que estén ha-
ciendo los demss.

La vida cotidiana ofrece gran
variedad de ejemplos de con-
ductas dependientes, como
el caso de la persona que al
asistir a una conferencia se
encuentra con que todo el pui-
blico ha ocupado las dltimas
filas, quedando libres las que
estdn m4ds cerca del orador, lo
habitual es que él decida sen-
tarse también detrds, a pesar
de que las primeras filas son
objetivamente mejores para
escuchar el acto en cuestion.
Se trata de una conducta to-
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mada en funcién de las con-
ductas de los otros, y es una
muestra de que el contexto
social de interaccién de cada
situacién determina en gran
manera las conductas de los
individuos.

En el tema que nos ocupa el
contexto lo constituyen las
personas que forman la em-
presa, las condiciones de
trabajo, las relaciones que se
hayan creado en el centro de
trabajo, el ambiente afectivo
que exista en la situacién de
trabajo, etc., y debido a que
condicionardn en gran medi-
da los comportamientos que
adoptard el trabajador, sera
necesario conocerlo.

El clima de las organizaciones
Las relaciones de los trabaja-
dores entre ellos y con las de-
mas personas de la empresa
(direccidén, técnicos, mandos
intermedios) configuran un
ambiente o clima social que
influird en todos los procesos
actitudinales y comportamen-
tales. El clima de una organi-
zacién viene a ser un proceso
continuo de produccién y re-
produccién de las interaccio-
nes, un producto cultural que
no es ni objetivo ni subjetivo,
sino intersubjetivo. A través
de la intersubjetividad se in-
troduce un nivel de andlisis
supraindividual. El clima es,
pues, una especie de actitud
colectiva que se produce y re-
produce continuamente por
las interacciones de los miem-
bros de la organizacién.

Lo importante para conseguir
la comprensién del clima or-
ganizacional es descubrir los
procesos de creacién y man-
tenimiento de dicha inter-
subjetividad. Es decir, llegar
a comprender céomo la gente,
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al crear las realidades socia-
les, establece nexos o puentes
de enlace de manera que las
percepciones del individuo
lleguen a ser percepciones
compartidas que van maés alla
de cualquier individuo parti-
cular, configurdndose como
una actitud colectiva.

Es necesario hacer referencia
al concepto de intersubjetivi-
dad, el cual nos da la clave de
cémo es posible que las per-
sonas establezcan un mundo
comun de significados com-
partidos y de perspectivas
suficientemente parecidas
sobre la realidad para poder
interactuar y comunicarse. Es
obvio que, en sentido estricto,
los puntos de vista subjetivos
son irreductibles unos a otros
y que cada uno de ellos en-
cierra peculiaridades que lo
instituyen como privado, in-
transferible y tinico. Pero aun-
que en rigor no existan dos
aprehensiones del mundo que
sean efectivamente idénticas,
basta con que sean suficiente-
mente similares para resolver
en la practica el problema de
una comunidad de perspecti-
va que permita la interaccién
entre las personas.

Esto supone que cada perso-
na ha de asumir también que
el otro puede hacer lo mismo
con él. Esta reciprocidad de
perspectivas se consigue me-
diante un continuo proceso
de ajustes sucesivos que per-
miten limar las diferencias
y desembocar en una visién
suficientemente compartida
de la realidad para satisfacer
las exigencias practicas de la
comunicacién. La intersub-
jetividad no consiste, por lo
tanto, en una disolucién de
las subjetividades dentro de
una comunién experiencial

que las trascienda, sino que
constituye el resultado de un
incesante proceso de ajuste,
siempre incompleto, de las
perspectivas reciprocas.

La centralidad del riesgo

Los procesos actitudinales y
las conductas en el contex-
to laboral que aqui interesan,
tienen una clave comun en el
concepto riesgo. Por un lado,
el riesgo, y mds concretamen-
te su control, es la variable
determinante para lograr la
seguridad. Por otro lado, las
actitudes de los individuos
hacia el riesgo estardn en re-
lacién con la percepcién y
significados que atribuyan al
mismo.

El riesgo es un concepto polié-
drico que puede ser analizado
desde distintas disciplinas,
configurando diferentes uni-
dades de estudio. Las distintas
concepciones del riesgo se di-
ferencian entre si por la selec-
cién de la unidad de andlisis
subyacente, la eleccién de las
metodologias, la complejidad
de las medidas del riesgo, y
por la funcién instrumental y
social de la perspectiva. Pero
todas ellas tienen un elemen-
to comun: la distincién entre
realidad y posibilidad. Si el
futuro se considerara o bien
predeterminado o bien inde-
pendiente de las actividades
humanas del presente, el tér-
mino riesgo no tendria senti-
do. Si se acepta la distincién
entre realidad y posibilidad,
el término riesgo denota la
posibilidad de que un estado
de realidad indeseado pueda
ocurrir como resultado de su-
cesos naturales o de activida-
des humanas.

Esta definicién implica que
los seres humanos pueden



hacer conexiones causales en-
tre las acciones y sus efectos.
Y que los efectos indeseables
pueden ser evitados o mitiga-
dos si los eventos o acciones
causantes son evitados o mo-
dificados.

El riesgo es por tanto un con-
cepto tanto descriptivo como
normativo, ya que define una
situaciéon y ademds estable-
ce unas normas a seguir para

tiempo y espacio, y usando
frecuencias relativas (observa-
das o modeladas) como medio
de especificar probabilidades.
Estos tipos de anadlisis elabo-
ran un concepto de riesgo que
es unidimensional por cuanto
que reducen las consecuen-
cias indeseables a dafios fisi-
cos a personas o a sistemas.
Este concepto ademds es uni-
versal en cuanto que se espera

Ambito del Aplicaciones Funcién.

P Instr

Metodologia
Unidad base 9
Anaélisis Valores esperados Extrapolaciones
estadisticos
Anélisis Valores en Experimentos.

Investigaciones
en salud

toxicologicos, modelos

epidemiolégicos

Andlisis
probabilisticos

Sintesis de valores
esperados

Arboles de fallos
y de sucesos

Unidimensicnal Segurcs

Salud. Proteccién
ambiental

Unidimensicnal

Analisis Utilidad esperada Andlisis de
economicos coste-beneficio
A_Anélisls Utilidad esperada Andlisis
psicoldégicos subjetiva psicomaélricos

Anilisis Justicia y compe-
folégi tencia percibidas
estructuras
Anélisis Valores

Analisis de redes

culturales ¥ grupoes

compartidos

Cuadro 1: Perspectivas de analisis del riesgo.

modificarla en la direccién
deseada.

Se pueden identificar (Cuadro
1) las siguientes perspectivas
en la concepcién y valoracién
del riesgo:

a. Andlisis técnicos:

Incluyen diversos enfoques

> El estadistico-préctico, ba-
sado en predicciones estadis-
ticas.

> El toxicolégico y epidemio-
légico, que se usa para valorar
riesgos a la salud y ambienta-
les.

> El probabilistico, que in-
cluye la valoracién probabi-
listica del riesgo.

Estos andlisis anticipan da-
fios fisicos potenciales a seres
humanos o ecosistemas, pro-
mediando estos sucesos sobre

Unidimensional Ingeniaria de ,
Seguridad Mejorar sistemas
Unidimansional Toma de Distribuir recursos
| cecisiones
Multidimensional Valorar ia percep- |
cion individual
Resolucion 1
Multidimensional de conliictos.
Politicas publicas

Multidimensional

Identidad cuiltural

que todos los grupos sociales
y culturales coincidan en con-
siderar dichos sucesos como
indeseables.

b. Andlisis econémicos

Estos andlisis consideran que
los sucesos se pueden conside-
rar como utilidades esperadas.
Las utilidades esperadas des-
criben el grado de satisfaccién
o insatisfaccién asociado con
una posible accién o suceso.
Desde este punto de vista, ha-
blar de un riesgo es hablar de
un posible suceso no desea-
do, el cual se puede entender
como una utilidad esperada
perdida, susceptible de ser
medida en probabilidades.
Este concepto de riesgo es
también unidimensional vy
universal.

El cambio de unidad de ané-
lisis (dafio por utilidad espe-
rada) responde a varias finali-
dades. Por un lado, sirve para
lograr una definicién mads
amplia de los sucesos no de-
seados, incluyendo aspectos
que van mds alld de los meros
dafios fisicos, ya que de esta
manera se puede medir la (in)
satisfaccién subjetiva inclu-
yendo los efectos psicolégicos
o sociales juzgados indesea-
bles. Por otro lado, la “satis-
faccién personal” sirve de co-
mun denominador para poder
comparar los costes y benefi-
cios entre diferentes opciones
de gestién del riesgo.

c. Andlisis psicolégicos

Estos enfoques incluyen todos
los efectos indeseables que las
personas asocian con una cau-
sa especifica. Es irrelevante si
estas relaciones causa-efecto
reflejan o no la realidad, ya
que los individuos respon-
den de acuerdo a su percep-
cién del riesgo y no a un ni-
vel objetivo del mismo ni a
su valoracién cientifica. Este
concepto de riesgo es multidi-
mensional, ya que no se refie-
re a un unico parametro sino a
un abanico indeterminado de
percepciones subjetivas.

d. Andlisis sociolégicos

Se basan en el hecho de que
los individuos no perciben el
mundo con ojos “puros” sino
a través de “lentes perceptua-
les” filtradas por significados
sociales y culturales, transmi-
tidos por medios desocializa-
ci6n como la familia, la escue-
la, las amistades, el trabajo, etc.
En este tipo de estudios el con-
cepto de riesgo es multidimen-
sional, y se tienen en cuenta
las experiencias de desigual-
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dades, injusticias e incompe-
tencias socialmente percibidas
en situaciones de riesgo, entre
diferentes grupos sociales. Es-
tos tipos de experiencias no
son las unicas consecuencias
sociales que la gente percibira
como efectos indeseables, pero
son probablemente las més re-
levantes (junto a la percepcion
de perjuicios a la salud).

e. Andlisis culturales

Estas perspectivas asumen
que los modelos culturales
estructuran la “mente” de los
individuos y organizaciones
sociales, adoptando ciertos
valores y rechazando otros.
Estos valores son los que de-
terminardn la percepcion e in-
terpretacion de riesgos.

En suma, queda patente la
multiplicidad de dimensiones
que incorpora una situacién de
riesgo. A la hora de hablar del
factor humano en relacién a las
actitudes y conductas, no bas-
ta pues con tener en cuenta la
dimensién “dafio fisico” sino
que habréd que considerar todo
aquello que tenga que ver con
la percepcién e interpretacion
del riesgo, y con las intencio-
nes de accién del individuo.
Asi, cobran relevancia otras
dimensiones como las percep-
ciones subjetivas, las desigual-
dades, injusticias percibidas,
o la falta de legitimidad social
percibida sobre quien impone
el riesgo. Todo ello forma par-
te de las experiencias que los
individuos tienen sobre las si-
tuaciones de riesgo, y por ello
contribuyen a formar sus acti-
tudes e influyen en las conduc-
tas que llevan a cabo.

El riesgo laboral

Circunscribiendo todo lo di-
cho al &mbito laboral, el riesgo
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habrd que considerarlo com-
puesto por varias unidades de
andlisis:

> La posibilidad de dafio fisi-
Cco a personas o sistemas.

> La posibilidad de la pérdi-
da de la utilidad esperada en
una situacién o suceso.

> La percepcién individual
subjetiva del riesgo.

> La percepcidn social de las
desigualdades e injusticias, la
incompetencia o falta de le-
gitimidad percibida en quien
toma decisiones para ocasio-
nar o minimizar un riesgo.

> Diferencias sobre el qué es
y qué no es riesgo, y su signifi-
cado cultural.

La intervenci6n sobre las acti-
tudes y las conductas de los tra-
bajadores es pertinente, sobre
todo, tomando como unidad
de andlisis las percepciones
individuales o las percepcio-
nes sociales. Aqui vamos a re-
ferirnos a éstas ultimas.

En toda empresa existen unos
riesgos que pueden dar lugar
a perjuicios en la salud de
los que alli trabajan. El em-
presario tiene la obligacién
de identificarlos y evaluarlos,
para poder establecer unos
procedimientos de minimiza-
cién y prevencion de los mis-
mos. La posible siniestralidad
que pueda darse esta relacio-
nada con diversos factores de
riesgo:

> condiciones materiales de
seguridad.

> medio ambiente fisico de
trabajo.

> contaminantes quimicos y
biolégicos presentes en el me-
dio ambiente de trabajo.

> carga de trabajo.

> organizacion del trabajo.
Estos factores, juntos o por se-
parado, configuran las condi-
ciones de trabajo que forman

parte del contexto de interac-
cién en el que estd el indivi-
duo. Tan importante es cono-
cer los valores objetivos de
riesgo, como saber la percep-
cién subjetiva de los trabaja-
dores, la cual incluira tanto la
percepcioén sobre el nivel de
riesgo como sobre las posibles
injusticias o agravios percibi-
dos en el establecimiento del
riesgo o de sus procedimien-
tos de minimizacién.

De esta manera, si el trabaja-
dor no identifica (percibe) y
valora (interpreta) el riesgo tal
y como ha estado definido por
quienes lo han establecido y
han arbitrado las medidas de
prevencién, es probable que
aquel no logre ver el alcance y
el sentido de dichas medidas,
y, por consiguiente, sus con-
ductas pueden manifestarse
poco propicias a la seguridad.
Por otro lado, puede que el
trabajador haya entendido
perfectamente la definicién
del riesgo, y su punto de vista
coincida con quienes han es-
tablecido las medidas de pre-
vencién, pero puede suceder
que su conducta se muestre
contraria a dichas medidas.
En este caso serd necesario
identificar las dimensiones
sociales del riesgo vinculadas
al contexto de interaccién y al
clima laboral, es decir, las re-
laciones sociales en el seno de
la empresa.

Este contexto de interaccion
nos descubrird los posibles
conflictos entre diferentes
partes o grupos de la empresa,
y dimensiones como injusti-
cia social percibida, incompe-
tencia o falta de legitimidad
percibidas en quien establece
el riesgo, desigualdades res-
pecto a la exposicién al riesgo,
etc. Es en estos casos cuando



WWW.FUJIWARA.COM.AR

'—d BSB

FUJIWARA
ARGENTINA

HBSK :
HTT
Nuestra linea de calzados DIELECTRICOS con suela BI-DENSIDAD.

Calidad, Innovacion y Confort  Awv. Cérdoba 4761 - 6° “A”
Ciudad Autonoma de Bs. As.

Tel. 5197-5030 (lineas rotativas)
E-Mail: ventas@fujiwara.com.ar

f facebook.com/FujiwaraArgentina




se vuelve mds relevante una
intervencién sobre las actitu-
des y las conductas.

Focalizar la intervencién so-
bre las actitudes implica inci-
dir sobre los procesos cogniti-
vos, afectivos y conativos que
dan lugar a unas determina-
das disposiciones internas en
el trabajador.

Es decir, sobre las experien-
cias que éste vive y que le
proporcionan conocimientos,
emociones e intenciones de
accién sobre la realidad. Ta-
les procesos se reflejan en las
situaciones posibles descritas
en el cuadro 2.

| Fransiosoracepny
1o de prevencians
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Cuadro 2: Posibles situaciones respecto
a la formacion de actitudes y conductas
ante el riesgo laboral

1 En el mismo sentido que lo
ha identificado el empresario.
2 En el mismo sentido que lo
ha evaluado el empresario.

3 Que ha propuesto el empre-
sario.

La intervencién focalizada so-
bre las conductas incide sobre
todo en las situaciones descri-
tas en la fila 3 del cuadro 2, es
decir, cuando la percepcién e
interpretacién que el trabaja-
dor hace del riesgo coincide
en buena medida con los cri-
terios definidos por quien lo
establece, pero sin embargo
no acepta adaptar su conducta
a los procedimientos de mini-
mizacién del riesgo.
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Fundamentos de la interven-
cién sobre las actitudes y las
conductas en el ambito laboral
Tanto los procesos de forma-
cion de las actitudes como
los de puesta en préactica de
las conductas, tienen una im-
portante vertiente social. Sin
perder de vista la importancia
de la capacidad de actuar del
sujeto y las diferencias indivi-
duales que puedan haber en-
tre los diversos trabajadores,
se pueden plantear tres fases
en los procesos actitudinales
y conductuales relacionados
con el riesgo laboral:

Fase 1:

Identificacién del riesgo
Corresponde al empresario
identificar los riesgos presen-
tes en su empresa, mediante
los criterios cientifico-técni-
cos adecuados. Hay que tener
en cuenta que los individuos
tienen una percepciéon de
los riesgos que depende de
su experiencia vital y de sus
grupos sociales de referencia.
Los trabajadores tendrdn una
determinada percepcién de
los riesgos existentes en la
empresa, y esta percepcion
puede coincidir o no con la
identificacién hecha por el
empresario.

Fase 2: Evaluacién del riesgo
El empresario estd obligado a
planificar la accién preventi-
va a partir de una evaluacién
de riesgos. Esta evaluacién de
riesgos dota de contenido y
significacién a los riesgos pre-
viamente identificados permi-
tiendo una jerarquizaciéon de
los mismos en funcién de su
importancia. La importancia,
medida con criterios técnicos,
indica basicamente la magni-
tud de la posibilidad de ocu-
rrencia y de las consecuencias
que pueden comportar dichos
riesgos.

SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Los trabajadores también efec-
tdan individualmente una
valoracién de los riesgos, que
puede coincidir o no con la
efectuada por el empresario.
Si en una empresa se obser-
van conductas inseguras, es
posible que se deban a que los
trabajadores otorgan a los ries-
gos una importancia distinta a
la que se les han otorgado por
criterios técnicos.

Para lograr unas actitudes
adecuadas, es decir, unas ac-
titudes entre el personal de la
empresa que no sean fuente de
problemas respecto al riesgo
laboral, habrd que identificar
y valorar los riesgos de una
manera conjunta. Es decir, ha-



brd que conseguir una visién
compartida de la realidad en-
tre los diferentes sectores o
grupos de la empresa.

Fase 3: Establecimiento

de unos procedimientos de
minimizacién del riesgo

El empresario debe eliminar
en lo posible los riesgos en
origen , asi como establecer
los procedimientos necesa-
rios para minimizar los ries-
gos que queden. Todo ello
conlleva unas acciones pre-
ventivas que los trabajadores
deberdn realizar durante el
desempefio de su trabajo, y
que el empresario debe hacer
que sean conocidas y apren-
didas por todos los afectados
por riesgos (generales o espe-
cificos).

Si después de todo ello se de-
tectan conductas inseguras,
pueden estar ocurriendo va-
rias cosas:

a. Que los trabajadores no ha-
yan aprendido los procedi-
mientos de minimizacién del
riesgo. Esta situacién se pue-
de solucionar mediante un
plan formativo e informativo.

b. Que los trabajadores no
quieran llevar a la practica
en su trabajo dichos procedi-
mientos debido a que:

> lo consideran una imposi-
cién (injusticia socialmente
percibida).

> les parece que se estd come-
tiendo un agravio comparati-
vo respecto a otros trabajado-
res (desigualdad, inequidad).
> perciben que la persona o
grupo que les obliga a imple-
mentarlo no tiene suficien-
te legitimidad para hacerlo
(porque consideran que no
le corresponde, o porque sus

conductas particulares son
ejemplos contrarios a lo que
propone, etc.).

> porque se percibe que
quien propone los procedi-
mientos de prevencién no les
concede mucha importancia.
> etcétera.

En estos casos se puede decir
que existe un clima laboral
enrarecido, que debe resol-
verse para poder garantizar
unas buenas condiciones de
trabajo.

Si no se hace asi, las medidas
de prevencién establecidas no
tendrdn la eficacia deseable,
ya que las actitudes y con-
ductas de quienes las han de
aplicar interferirdn en su buen
funcionamiento.

Conclusiones

Se ha demostrado que los
riesgos laborales, ademads de
sus caracteristicas objetiva-
bles, tienen unas dimensio-
nes subjetivas y sociales que
inciden en el funcionamien-
to real de la empresa en ge-
neral y de los sistemas pre-
ventivos en particular. Aquf
se han planteado varias co-
sas al respecto:

En primer lugar cada grupo so-
cial percibe unos riesgos que
no necesariamente coinciden
con los identificados con cri-
terios cientifico-técnicos por
la empresa.

En segundo lugar, ademads
de percibir distintos tipos de
riesgos, los diversos trabaja-
dores (influidos por diversas
determinaciones sociales) in-
terpretan de manera diversa
dichos riesgos. Esto implica
que los diferentes trabajado-
res pueden otorgarles una im-
portancia o una magnitud que
no coincida con la que ha de-
cidido el empresario.

En tercer lugar, atin suponien-
do que todos los grupos (traba-
jadores de distintas secciones,
direccién, técnicos, mandos
intermedios, etc.) perciban e
interpreten (o identifiquen y
evalien) los riesgos existen-
tes en la empresa en un mis-
mo sentido, queda por salvar
un escollo fundamental. Se
deben aplicar unos procedi-
mientos de minimizacién de
los mismos (prevencion), que
los diversos grupos de traba-
jadores pueden aceptar o no.
Aqui es donde entran en jue-
go multitud de influencias
de cardcter social, que tienen
que ver con el clima de orga-
nizacién de la empresa, y con
los contextos concretos en los
que se tengan que implemen-
tar aquellos procedimientos
de prevencion.

Como conclusién se pone
de manifiesto la enorme im-
portancia de abrir canales de
participacién a los trabajado-
res en la empresa. No s6lo en
cuanto a la implantacién de
unos procedimientos de pre-
vencién que ellos habran de
aplicar en el desempeiio de
su trabajo diario, sino incluso
en el mismo proceso de defi-
nicién de los riesgos existen-
tes en la empresa. Para ello es
necesario plantear un modelo
de organizacion participativo,
con suficientes canales de co-
municacién en todos los senti-
dos jerdrquicos y funcionales,
asf como un sistema de toma
de decisiones que permita in-
tegrar las diferentes percep-
ciones e interpretaciones de
la realidad social y, a la vez,
se muestre operativo.

Fuente:
INSHT - Espafia




NUEVAS
TENDENCIAS
LA PREVENCION *2

DE ACCIDENTES

La evolucion del mundo

del trabajo

Elmundo del trabajo estd evolu-
cionando. A ello ha contribuido
la globalizacién, la reduccién
del tamafio de las empresas, la
tendencia hacia una economia
de servicios, el trabajo a tiempo
parcial, el trabajo temporal, la
subcontratacién y una mano de
obra que envejece. ;Cudles son
las implicaciones con respecto
a la prevencion de accidentes?
;Podrén las antiguas estrategias
y estructuras hacer frente a los
nuevos riesgos emergentes?
;Cémo podemos adaptar nues-
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tras estrategias de prevencién y
cudles son los factores de éxito?
Las estrategias de prevencién
se dividen en dos grupos. El
primero, sobre la base de la
globalizacién y una econo-
mia orientada al mercado,
exige campaflas de marketing
y promocién de la seguridad.
El segundo, reconociendo
cémo ha evolucionado la or-
ganizacién del trabajo y el
incremento del grado de co-
nocimientos, opta por hacer
que tanto los directivos como
los trabajadores sean respon-
sables al mdximo.

SEGURIDAD
EN EL TRABA]JO

Anticiparse a los nuevos
riesgos

Las organizaciones laborales
estdn evolucionando rapida-
mente y requieren un enfoque
dindmico con miras a la segu-
ridad y la salud en el trabajo
y la prevencién de accidentes.
Pero este enfoque sé6lo tendra
éxito si existe un auténtico
compromiso por parte de los
directivos y un alto grado de
participacién de los emplea-
dos, lo que supone aceptar la
responsabilidad.

Informacién y participacién

La informacién constituye un
elemento importante para la
gestion en general, pero so-
bre todo para la gestién del
cambio. Las campafias de in-
formacién y comunicacién
pueden resultar muy eficaces
para aclarar dudas y pueden
contribuir a incrementar la sa-
tisfaccién del trabajo y evitar
riesgos. Los enfoques de parti-
cipacién global en las activi-
dades de evaluacién de riesgos
y su prevenciéon, donde todos
participan, produce a menu-
do un impacto positivo sobre
los accidentes de trabajo. La



participacién en el andlisis de
riesgos y la formacién sobre
riesgos ejercen una influencia
positiva sobre las actitudes,
que suelen constituir un obsté-
culo para la prevencién de ac-
cidentes. Los trabajadores pue-
den aprender a contemplar sus
actividades laborales desde el
punto de vista de la seguridad.
Esto les llevard a identificar los
peligros y riesgos con bastante
antelacién, permitiéndoles de
esta forma prever nuevos ries-
gos a medida que las condi-
ciones laborales evolucionan
rdpidamente. Tras un proyecto
participativo, los accidentes
en una cadena de supermerca-
dos se redujeron en un 50 %.

Medicién del rendimiento

de la prevencion

Analizar la rentabilidad de la
prevencioén no es tarea senci-
lla. No obstante, estd general-
mente aceptado que la rdpida
evolucién de los riesgos labo-
rales puede afrontarse eficaz-
mente cuando todo el perso-
nal de la empresa adopta un
enfoque activo. La prevencion
se considera como el resulta-
do de las consideraciones eco-
noémicas y como una inversion
en la capacidad innovadora
y las perspectivas futuras de
una empresa. Los sistemas de
gestién procuran integrar la
medicién del rendimiento de
la prevencién para alcanzar
un mayor nivel de seguridad.

Aprendizaje permanente

Deben realizarse esfuerzos
con objeto de incrementar
la capacidad de las perso-
nas para manejar riesgos. El
aprendizaje permanente cobra
mayor importancia si los tra-
bajadores deben mantener su
empleabilidad en el mercado
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laboral y disfrutar de un buen
estado de salud y seguridad.
Los trabajadores temporales,
con contrato fijo y a tiempo
parcial, tienen menos acceso
a la formacién y a menudo
realizan tareas que requieren
pocas capacidades técnicas,
por lo cual tienen menos po-
sibilidades de aprender en el
trabajo. Por otra parte, estdn
menos informados sobre los
riesgos de sus empleos, lo que
constituye un problema para
la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y de los
recursos humanos. El apren-
dizaje permanente puede ayu-
dar a prever los cambios.

A continuacién se indican al-
gunos ejemplos de programas
de aprendizaje integrados:

* En la industria quimica es
habitual que cada afio se orga-
nicen cursos de formacién en
materia de seguridad y salud
obligatorios y dirigidos a to-
dos los trabajadores.

* Algunos sistemas de certi-
ficacion hacen hincapié en la
formacién repetida y pueden
ayudar a promover el aprendi-
zaje permanente. Todos deben
recibir una formacién bdsica
de forma periédica para reno-
var la certificacién.

Promover la seguridad

Las empresas, los gobiernos
y las organizaciones sectoria-
les han estado buscando otras
formas de promover la salud y
la seguridad. Dos desarrollos
importantes son el uso de la
seguridad y salud en el traba-
jo como:

 criterio para comprar pro-
ductos y servicios; y

* elemento de marketing para
promover la venta de produc-
tos o servicios.

La seguridad y salud en el tra-
bajo como criterio de compra
El etiquetado y la certificacién
de productos, bienes y servi-
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cios tienen como finalidad
responder a estos recientes
desarrollos. Inicialmente, se
diseflaron como herramien-
tas de marketing destinadas
a incrementar la productivi-
dad y competitividad, pero
su impacto positivo sobre la
seguridad y la salud de los
trabajadores es indiscutible.
El mismo razonamiento que
subyace tras el etiquetado y la
certificacién inspiré el desa-
rrollo de sistemas de gestién
que integran la seguridad y
salud en el trabajo en una es-
trategia de gestion.

Estrategia de marketing
Cuando se trata de seguridad,
rara vez se han utilizado las
técnicas de marketing. Dado
que la seguridad no es un pro-
ducto sino un valor, las es-
trategias de marketing social
pueden ofrecer ideas con el fin
de motivar a la gente para que
cambie su actitud, para que
muestren a las empresas cémo
mejorar la seguridad y mejorar
los beneficios, y para conven-
cer a los politicos de los bene-
ficios globales de una politica
de seguridad integral.

La globalizacién ofrece una
oportunidad para promover la
seguridad. Las empresas con
un pobre historial en cuanto
a seguridad y medio ambien-
te arriesgan su imagen publi-
ca. Es muy mala publicidad
que los efectos negativos de
la globalizacién se difundan
a través de la televisién y los
periédicos. El concepto de
responsabilidad social de las
empresas (RSE) puede pro-
porcionar una estructura para
promover la seguridad. Nu-
merosas empresas de ambito
mundial ya han manifestado
su voluntad de establecer al-
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tos objetivos de seguridad, y
muchas de ellas ya han logra-
do reducir las cifras de acci-
dentes.

Las multinacionales se en-
cuentran en una situacién
muy favorable para fomentar
las buenas précticas entre sus
unidades operativas estableci-
das en distintos paises y fijar
normas de seguridad comu-
nes para todas ellas. Del mis-
mo modo, pueden especificar
unos requisitos de seguridad
para las actividades de adqui-
sicién y contratacién de toda
la empresa. Los detalles sobre
cémo una sucursal ha resuelto
un determinado problema de
seguridad puede transmitirse
a las demas.

Valores empresariales

Las empresas que asumen va-
lores sociales y actian cons-
cientemente segin su decla-
racién de objetivos parecen
generar una perspectiva posi-
tiva y un alto grado de partici-
pacién de los empleados. Una
politica coherente (comenzar
con una declaracién de objeti-
vos y realizarla a través de ini-
ciativas, programas y acciones
concretas, tanto dentro como
fuera de la empresa) puede
servir para movilizar el com-
promiso de los trabajadores.
Esto ejerce una influencia po-
sitiva en la cultura de la segu-
ridad en su conjunto e incluso
en el comportamiento indivi-
dual de evitar riesgos para los
trabajadores.

Enfoque comunitario

La idea del «enfoque comuni-
tario» consiste en cambiar la
actitud de toda la comunidad
en varios dambitos al mismo
tiempo (entorno profesional,
vida privada, actividades de

ocio, educacidn, etc.) a fin de
crear una «actitud segura». En
todo el mundo se han llevado
a cabo experimentos con éxito
utilizando el enfoque comuni-
tario. Estos conceptos pueden
incorporarse a otras culturas y
son de gran utilidad para las
pequeilas empresas.

Conclusiones

La promocién y el marketing
de la seguridad pueden ayu-
dar a incrementar la sensibi-
lizacién entre los diferentes
grupos de usuarios que estdn
menos familiarizados con
cuestiones de seguridad y que,
por lo tanto, deben convencer-
se de sus propias necesidades.
Entre los ejemplos cabe des-
tacar:

* los trabajadores y el ptbli-
co en general, que deberian
tomar conciencia de la impor-
tancia de una «actitud de se-
guridady»;

* la industria deberfa abando-
nar la idea de que los marcos
hipotéticos de casos graves
nunca les ocurrird a ellos; y
 los politicos necesitan to-
mar conciencia de su respon-
sabilidad social en cuanto al
desarrollo de normativas.
Serd necesario seguir investi-
gando antes de validar el éxito
de las estrategias de preven-
cién para afrontar la evolucién
del mundo del trabajo. Por lo
tanto, deberiamos invertir en
investigacién para aprender
de las experiencias anteriores
y prever nuevos cambios en el
futuro.

Fuente:
Centro Temadtico de Investigacién:
Trabajo y Salud, Prevent,
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Disefio, ingenieria y montaje de instalaciones contra incendios. Fabricacion de matafuegos de todo tipo y capacidad.
Extincion de incendios a base de agua, espuma y gases. Mangueras de incendio certificadas.
Sistemas de alarma y deteccion de incendios. Provision de bronceria para incendio.
Deteccidn y extincion automatica de incendios para cocinas. Suministro de gabinetes para matafuegos y mangueras.
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EL USO DE LA ENERGTA ELECTRICA ES MUY COMON EN TODOS LOS AMBITOS EN LOS

QUE NOS DESENVOLVEMOS, PRESENTANDO NOTABLES VENTAJAS TANTO PARA LA VIDA
DOMESTICA COMO PARA EL TRABAJO. PARA APROVECHAR LAS BONDADES QUE NOS
APORTA LA ENERGIA ELECTRICA MINIMIZANDO LOS RIESGOS DE SUFRIR ACCIDENTES, ES
CLAVE EXTREMAR LOS CUIDADOS EN SU UTILIZACION Y MANTENER UNA ACTITUD PRE-
VENTIVA. SINO TOMAMOS LAS DEBIDAS PRECAUCIONES, PODEMOS SUFRIR ACCIDENTES
CUYAS CONSECUENCIAS PUEDEN INCLUSO SER FATALES.

En este articulo revisaremos
los conceptos bdsicos para
comprender la importancia de
la prevencion en el uso de la
energia eléctrica.

Los riesgos que implica el uso
de la electricidad hacen que
sea imprescindible una ac-
ciébn preventiva permanente
a fin de evitar los accidentes
por esta causa. No obstante,
siempre existe la posibilidad
de que ocurra un accidente y
ante el mismo es preciso ac-
tuar rdpidamente, pues los
efectos de la corriente eléctri-
ca en el cuerpo humano pue-
den llegar a ser fatales. En este
sentido, es importante ayudar
en forma correcta, ya que de
lo contrario quien quiso ayu-
dar puede convertirse en otro
accidentado.
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Es de suma importancia en-
tender que a pesar de que
creamos que tenemos contro-
lado el riesgo en el uso de la
energia eléctrica, siempre hay
probabilidad de que ocurra un
accidente, cuyas consecuen-
cias no podemos predecir. En
atencion a ello, tome en cuen-
ta las siguientes recomenda-
ciones bésicas:

e Personal: los electricistas
deben ser aptos fisica y psi-
quicamente, asi como también
deben desarrollar aptitudes a
través de la capacitacién en su
labor especifica y en preven-
cién de riesgos.

e Normalizacién: tanto el di-
sefio de la instalacién eléc-
trica como la ejecuciéon del

trabajo debe cefiirse a la le-
gislacién vigente de servicios
eléctricos.

e Instalaciones y Equipos:
deben estar dotados de herra-
mientas, materiales y elemen-
tos apropiados para la tarea
que deben desempeiiar.

e Mantenimiento: inspeccién
periédica del sistema eléctri-
co y reparacion oportuna.

e Autorizacién y Supervision:
los trabajos eléctricos deben
ser autorizados y supervisa-
dos por personal competente
a objeto de verificar que se
cumplen las normas y proce-
dimientos establecidos.

* Bloqueo y Seiializacién: de-
ben utilizase los procedimien-
tos de bloqueo y sefalizacién



LIG

necesarios a fin de informar

y evitar la accién de terceros,
los cuales podrian energizar
sectores intervenidos.

e Procedimiento de Emer-
gencia: Debe contarse con un
plan de emergencia y el per-
sonal debe estar capacitado en
el mismo con el propésito de
lograr una rdpida actuacién
en caso de que se produzca un
evento indeseado.

e Elementos de proteccién
personal y colectivos: Los tra-
bajadores deberan tener a su
disposicién todos los elemen-
tos de proteccién personal
(EPP) y colectivos (EPC) nece-
sarios a la hora de desarrollar
la tarea.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Los Equipos de Proteccién
Personal (EPP) son dispositi-
vos disenados para proteger al
trabajador ante los agentes de
riesgo presentes en su activi-
dad.

Los EPP necesarios para la
operacién de bloqueo y des-
bloqueo y trabajos en insta-
laciones eléctricas deben ser
definidos teniendo en cuenta
el tipo de actividad a realizar.
Los EPP deben ser selecciona-
dos teniendo en cuenta el tipo
de Energia y las condiciones
especificas del lugar donde
serd realizado el bloqueo.

A continuacién se presentan
ejemplos de EPP:

* Proteccién de manos
y brazos.

e Proteccion ocular.

e Proteccion facial.

e Proteccién de cabeza
(casco).

e Proteccién para los pies
(zapatos de seguridad).

* Proteccién cuerpo entero

(ropa).

SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION COLECTIVA:

El Equipo de Proteccién Co-
lectiva (EPC) es todo disposi-
tivo o elemento de uso colecti-
vo, utilizado por el trabajador,
destinado a la proteccién co-
lectiva de riesgos susceptibles
de amenazar la seguridad y la
salud en el trabajo.

Persiguen neutralizar la fuen-
te de riesgo en el lugar en que
se manifiesta.

Son ejemplos: Barreras/envol-
turas/rejas, articuladas/ban-
deras/cintas/carteles de sena-
lizacién/conos.

Se usan para delimitar las
areas de trabajo o de peligro,
sefializar e informar sobre
riesgos existentes e impedir el
contacto con las partes ener-
gizadas de las instalaciones
eléctricas que protegen.

Los detectores de tensién son
equipos empleados para con-
firmar la presencia o ausencia
de tensién en un circuito o en
parte de él. Pueden ser del:

e Tipo destornillador,
para uso exclusivo en
baja tensién.

e Tipo electrénico, para
uso en alta, media y baja
tension.

Fuente:
“Manual de Prevencién
de riesgos eléctricos”,

FISO-.




IESGO OCULID.

Los traba]os de soldadura,
corte de metal y esmerilado
no s6lo entrafan riesgos a la
vision, y lamentablemente, es
uno de los primeros riesgos
(sino el tinico) del cual se pro-
tegen los trabajadores expues-
tos. La razén mas frecuente es
la carencia de programas de
adiestramiento y educacién
sobre Seguridad e Higiene In-
dustrial.

No existe un trabajo de cons-
truccién en el que no haya
necesidad de realizar tareas
de soldadura o corte de metal,
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sin embargo, en estos proce-
sos pasan desapercibidos mu-
chos factores de riesgo.

Analizando el proceso des-
de el inicio, la realizaciéon de
estos trabajos requiere el uso
de energia calérica para fun-
dir un metal; este hecho tan
simple, es ya, el comienzo de
la manifestacién de riesgos
como la generacion de incen-
dios, quemaduras en los ope-
radores y exposicién a altas
temperaturas. Profundizando
un poco, es posible encontrar-
se con otros riesgos que van

ligados directamente con la
salud del trabajador. Uno de
ellos, las radiaciones (UV, IR)
y deslumbramientos.

El otro, los respirables: polvos
y humos metdlicos, y gases,
que son los representantes del
Riesgo Oculto. Los humos son
producidos por la evapora-
cién y posterior solidificacion
de los metales que se despren-
den debido a las altas tempera-
turas de fundicién, quedando
suspendidos en el aire en for-
ma de 6xidos metdlicos, y de-
pendiendo del tipo de solda-



dura, podran estar presentes
6xidos de Aluminio, Cadmio,
Cromo, Cobre, Hierro, Plomo,
Manganeso, Niquel, Titanio,
Vanadio, etc. Los gases, como
el Ozono, Diéxido de Nitrége-
no y Monéxido de Carbono,
se generan por la descomposi-
cién de los revestimientos de
electrodos y la accién de los
rayos ultravioleta.

El problema inevitable ocu-
rre cuando se presentan estas
sustancias en el ambiente de
trabajo y no se utilizan los
sistemas adecuados para pre-
venir o evitar que sean trans-
portadas y depositadas en el
sistema respiratorio. Cada una
de ellas, por separado, puede
producir molestias y enferme-
dades que en muchos casos,
son irreversibles, y la situa-
cién se agrava si en el ambien-
te de trabajo se encuentran va-
rias de ellas.

En el mejor de los casos, don-
de no se evidencie alguna en-
fermedad, los gases y humos
metdlicos producen molestias
e irritacion en las vias respi-
ratorias. Por su parte, los ga-
ses pueden comportarse como
el oxigeno, son absorbidos, y
estando en circulacién sisté-
mica, son capaces de llegar
al higado, rifién o cerebro y
producir dafios en estos o6r-
ganos. Los humos metélicos,
con didmetros de particulas
menores a 0,003 mm, pueden
llegar hasta el alvéolo y de-
positarse, generando fibrosis
intersticial, y eventualmente,
neumoconiosis. Puede pasar
mucho tiempo (hasta 30 afios
de exposicién) antes de que
sea diagnosticada una enfer-
medad ocupacional de este
tipo. Otros problemas causa-
dos por los humos metdlicos
son la fiebre del soldador, y

lesiones renales, incluso algu-
nos humos metalicos, como el
6xido de cadmio, son consi-
derados carcinégenos ocupa-
cionales (OSHA).

La exposicién a contaminan-
tes producidos por soldadu-
ra y corte de metal es mayor
cuando las tareas son llevadas
a cabo en dreas de espacio
reducido como ductos y tan-
ques, debido a la mayor faci-
lidad de concentracién de los
mismos, y el riesgo se multi-
plica cuando estos espacios
se identifican como espacios
confinados.

La palabra clave: PREVEN-
CION. Las tareas de soldadu-
ra, corte de metal y esmerila-
do, requieren que el operador
ubique sus vias respiratorias
demasiado cerca de la fuente
de contaminantes (entre 30 y
50 cm.), de tal modo que las
concentraciones pueden al-
canzar o superar los niveles
permitidos (PEL) en esa drea,
siendo mayor la exposicidn.
Mientras sea posible, lo ade-
cuado es realizar los traba-
jos de soldadura al aire libre,
obviamente, no siempre po-
dran adaptarse las condicio-
nes para hacerlo. En tal caso,
es necesario la aplicacién de
controles de ingenieria, de los
cuales, el uso de ventilacién
(positiva o negativa) es lo més
indicado.

Cuando existe dificultad en la
aplicacién de los controles, y
como medida complementa-
ria cuando estos son aplica-
dos, es recomendable el uso
de Equipos de Proteccién Res-
piratoria. En la actualidad es
posible seleccionar el protec-
tor respiratorio adecuado para
los diferentes tipos de solda-
dura, corte de metal o esme-
rilado, existen respiradores de

filtros reemplazables, equipos
purificadores de aire forzado,
lineas o suministros de aire y
autocontenidos.

Los mds comunes son los Res-
piradores de Libre Manteni-
miento, y seguin la necesidad,
es posible seleccionar entre
ellos, uno que proteja contra
polvos y humos metélicos o
uno que proteja contra la com-
binacién de polvos, humos
metdlicos, y gases, como el
Ozono. Estan disefiados espe-
cialmente para la proteccion
contra estos contaminantes
y es impresionante saber que
algunos son fabricados con
material retardante de llamas
pensando en los trabajos en
los que serdn utilizados, es
decir, reducir la posibilidad
de generacién de incendios o
quemaduras en el operador,
debido a las chispas o metal
incandescente que pudieran
desprenderse y entrar en con-
tacto con el respirador.

Finalmente, no habrd con-
trol alguno que disminuya
las posibilidades de contraer
enfermedades ocupacionales
respiratorias en trabajos de
soldadura, corte de metal y
esmerilado, si no son lleva-
dos a cabo programas de se-
guridad e higiene industrial
con los que el trabajador pue-
da adquirir consciencia de la
existencia de los riesgos, la
forma de evitarlos y por qué
hacerlo.

Por Freddy E. Mogollén M.
Especialista Técnico
3M Manufacturera Venezuela
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(ASA CERQ EMISIONES
SMART ECO

HOUSE

Por: Prof. Roberto Urriza Macagno

La empresa Panasonic (Japén),
piensa que en un futuro cer-
cano, todos los usuarios po-
dran eliminar casi totalmente
la no emisién de CO2 en sus
hogares a través del uso de
electrodomésticos eficientes,
un correcto aislamiento y la
combinacién 6ptima de gene-
racién de energia solar, pilas
de combustible y baterias de
almacenamiento..

Este proyecto Smart Eco Hou-
se, cuenta con un equipa-
miento de primera con res-
pecto al ahorro energético,
como ser: Paneles solares, Ba-
terfas de almacenamiento de
energia, como asi también el
Energy Smart Home Manage-
ment System (SMARTHEMS),
que conecta los equipos y apa-
ratos eléctricos del hogar para
ahorrar energia de forma inte-
ligente.
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Ademds de estos sistemas
activos, la vivienda también
incorpora caracteristicas de
disefio pasivas en la distri-
bucién de las estancias, la
ubicacién de las ventanas y
ventilacién, el aislamiento y
otros elementos pasivos per-
mitiendo que la energia gene-
rada sea utilizada de la mane-
ra més eficiente durante todo
el afio, reduciendo casi a cero
las emisiones de CO2.
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Los datos para el célculo de
la reduccién de emisiones de
CO2 que se podria conseguir
con las tecnologias empleadas
en este prototipo en compara-
cién con las emitidas por la
misma vivienda prototipo en
el aflo 1990, con las tecnolo-
gias disponibles en ese afio,
fueron las siguientes :
Una familia de cuatro com-
ponentes (promedio nacio-
nal en el Japén), formado
por tres generaciones, que
comprende una abuela de
70 afios, un padre de 40
afios, una madre de 37 afios
y una hija de 6 afios de
edad que vive en una casa
de dos plantas, con 4 habi-
taciones y una sala de estilo
japonés, con una superficie
total construida de 136, 9
metros cuadrados (prome-
dio nacional en el Japén).



2. Los productos empleados
en la casa, en el afio 1990,
se ha calculado con los 1l-
timos modelos que se pro-
dujeron y comercializado
en ese momento, teniendo
en cuenta la velocidad de
difusién a los hogares en
general en un 10 %.

Ahorro, generacién, alma-
cenamiento y Gestion de la
Energia :

1. Ahorrar energia: El primer
pilar de la vivienda es el
ahorro energético que como
hemos dicho, combina los
electrodomésticos eficien-
tes con medidas pasivas en
el disefio de la misma.

1.1 Sistema de ventilacién
ecolégica: Se trata de un
sistema hibrido de aire
acondicionado que combi-
na la ventilacién natural,
con la ventilacién mecdani-
ca. La salida de aire (Wind
Passage Tower S), instalada
en la sala de estar introduce
al aire fresco de que se en-
fria al pasar por conductos
subterrdneos en verano y en
cambio en invierno el aire
se encuentra atemperado.
Ademds el aire acondiciona-
do envia una corriente de aire
6ptima mediante un sensor,
que determina la ubicacién y
el movimiento de una perso-
na en una habitacién.

1.2 Disefio de iluminacion:
Aprovechamiento y control
de la luz solar. Mediante la
entrada de la luz solar por
el techo y las paredes, se

consigue habitaciones lu-
minosas ahorrando energia
y manteniendo el confort.
La iluminacién también es
de suma importancia en el
ahorro de la energia de una
casa y es que si empleamos
una lampara led, en lugar
de una ldmpara conven-
cional, significa consumir
aproximadamente un 85 %
menos de energfa, con una
vida 1til de hasta 40 veces
mds, por lo que no solo
consumen menos, sino que
duran mucho més (unas
40.000 horas luz).

1.3 Lavarropas/Secadora con

Tambor Inclinado: La canti-
dad de agua que se emplea
para el lavado, se reduce
considerablemente por la
inclinaciéon del tambor de
lavado. Se trata de un sen-
sor 3D, que ajusta la velo-
cidad de rotacién para op-
timizar el efecto caida de la
ropa en el tambor y maxi-
mizar el rendimiento de
agua y energia.

Por su parte, las secadoras
Panasonic disponen de una
bomba de calor, basadas
en el mismo principio que
el aire acondicionado. La
bomba de calor que origina
el aire caliente lo reutiliza a
lo largo del ciclo de secado.
Con esto se consigue que la
secadora genere mds calor
usando menos energia. Tam-
bién se emplea en refrigera-
dores y aire acondicionado.

1.4 Tecnologia de materiales de

vidrio orgdnico en inodoros

y bafieras: Se emplea esta
resistencia a los arafiazos y
material agradable al tacto
en las instalaciones, tales
como inodoros y bafieras.
Como el material se mantie-
ne limpio durante un largo
periodo de tiempo, se redu-
ce una frecuencia de limpie-
za, lo que conduce a ahorro
de agua.

1.5 Ahorro de energia con ais-

R

lante térmico tecnoldgico.
Panel aislante Vacio: El pa-
nel de Aislamiento al vacio
ahora tiene aplicaciones mas
amplias, de los aparatos elec-
trodomésticos tales como
refrigeradores y ollas, para
equipos residenciales, tales
como unidades de bafio, y los
materiales de construccién.

U-VACUA, el panel de ais-
lamiento por vacio desarro-
llado por Panasonic con-
tribuye en gran medida al
ahorro de energia con me-
jores rendimientos de aisla-
miento. Asi, por ejemplo los
frigorificos Panasonic que
disponen de este panel de
aislamiento, consiguen 20
veces mads aislamiento que
los paneles tradicionales.

Generar Energia: Para que
una casa sea eficiente es im-
portante que disponga de
las herramientas necesarias
para generar su propia ener-
gla con las minimas emisio-
nes de CO2. La principal he-
rramienta de esta vivienda

para producir energia son
los paneles solares de Pana-
sonic instalados en el techo.




Otra de las herramientas im-
prescindibles es la pila de com-
bustible para uso doméstico.
Las pilas de combustible son
un método altamente eficiente
y se utilizan para generar elec-
tricidad a través de una reac-
cién quimica entre hidrégeno
y oxigeno.

Ademads, el calor residual res-
tante de la reaccion se emplea
para poder generar agua ca-
liente para las duchas y los
sistemas de calefaccién por
suelo radiante. Este sistema
puede ahorrar alrededor de
1,5 toneladas de emisiones de
CO2 anualmente, comparando
con una casa que funciona con
electricidad térmica y con un
sistema de calefaccién con gas.
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Panasonic fue la primera em-
presa del mundo en vender
la pila de combustible para
uso doméstico llamado ENE
FARM.

Desde su lanzamiento en el
afio 2009 y hasta el afio 2015,
ya se han vendido aproxima-
damente 50.000 unidades en
el Japén. En Europa cuenta
con dos centros de I+D+i que
se encuentran en Langen (Ale-
mania) y Gales (Reino Unido),
que se centran en el desarro-
llo de pilas de combustible
residenciales para el mercado
europeo. Todavia no se reali-
zan investigaciones y trabajan
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conjuntamente con compa-

fifas de servicios publicos re-

lacionados con la energia.

3. Almacenar la Energia: El
almacenamiento de la ener-
gla en la vivienda, se con-
sigue a través de la combi-
nacién de la generacion de
energia solar, pilas de com-
bustible y baterias de alma-
cenamiento.

. Store Enerqy []

A

Dispositivos como las baterias
Panasonic litio-ién, permiten
preservar la energia y garan-
tizar el suministro de ener-
gia estable contribuyendo a
una implementacién integral
en el mercado de productos
con enfoque medioambiental,
como por ejemplo los vehicu-
los eléctricos.

Esta bateria de almacena-
miento en el hogar emplea
baterias de iones de litio
con una capacidad entre el
nivel mds alto en la indus-
tria, lo cual permite un uso
6ptimo de la energia eléc-
trica creada en casa.

4. Gestionar la Energia: El
control de cuando, como y
cuanto se consume la ener-
gia generada es el cuarto pi-
lar la de Smart House. Esta
vivienda se encuentra do-
tada con el sistema Smart
Home Energy Management
(SMATHEMS), que ha desa-
rrollado la firma Panasonic,
para poder lograr el Control

automatico y la visualiza-
ci6n de la energia en el ho-
gar. Las principales caracte-
risticas de este sistema, que
incorpora AISEG (Inteligen-
cia Artificial-Al), y Smart
Energy Gateway (SEG), son:

4.1 Permite medir el tiempo
real al consumo de elec-
tricidad, agua y gas. Para
la electricidad, el monitor
muestra el estado de la co-
rriente y el balance de CO2
de toda la casa, los cargos
estimados de electricidad,
asi como la capacidad de
generacion de energia a tra-
vés de la energia solar o pi-
las de combustible.

4.2 Los diferentes tipos de da-
tos, incluyendo la cantidad
de carga de baterfas de al-
macenamiento, se pueden
monitorizar no solo con
el monitor indicado, sino
también a través de telé-
fonos inteligentes y otras
pantallas.

4.3 Inteligencia  Artificial
(AISEG) y el Smart Ener-
gy Guateway (SEG), son el



Centro de Control de Smarthems, permitien-
do la conexién y el control de los equipos y
aparatos eléctricos en el hogar, y ayudando a
poder aumentar el ahorro de energia.

La nube va a jugar un papel clave en el &mbito
de la energia, es esencial no solo para conectar
los dispositivos, sino también para anticipar y
responder a las necesidades del consumidor,
tanto en el hogar, como fuera de él.

Panasonic se ha asociado con algunos de los
lideres mundiales en las empresas de IT para
convertir esta visién en realidad.

La empresa Panasonic y la IBM han acordado
trabajar juntos para evaluar el valor comercial y
técnico de los futuros electrodomésticos conec-
tados en la nube. SMARTHEMS es un sistema
de Panasonic para poder obtener el control auto-
maético y visualizacién de la energia en el hogar.
El sistema visualiza la cantidad de energia que
se emplea en una casa, con solo un vistazo se
puede conocer la conexién de los aparatos y
equipos domésticos.

HEMS, muestra el progreso realizado hacia un
objetivo de ahorro de energia, y proporciona
asesoramiento sobre un panel de control para
apoyar las actividades de ahorro de energia en
el Hogar.

Algunos ejemplos de lo que puede hacer
el Sistema:

El aire acondicionado funciona coordinan-
do con el calor irradiado por la calefaccién de
suelo radiante. El sistema interpreta el estilo
de vidas del usuario y el ambiente general de
la habitacién para proporcionar un entorno
confortable ahorrando energia.

Disefio y control

De la iluminacién Led, que es controlado
con precision para adaptarse al estilo de vida
del usuario la cantidad cambiante de la luz so-
lar disponible, de acuerdo con la hora del dia
y la temporada. Por ejemplo, cuando comienza
a anochecer s6lo las luces mds alejadas de las
ventanas se iluminan.
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ACUIFERQ
GUARANI
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El Fondo para el Medio Am-
biente Mundial (GEF en in-
glés) es una asociacién inter-
nacional cuyo foco esta puesto
en los temas ambientales y en
las iniciativas de desarrollo
sustentable, a nivel mundial.
Se trata de una asociacién
formada por 178 paises, or-
ganizaciones internacionales,
organizaciones no guberna-
mentales y el sector privado.
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Creado en 1991, el FMAM es
actualmente el principal finan-
ciador de proyectos de desa-
rrollo sustentable en el mundo,
especialmente en los paises en
desarrollo o en paises de eco-
nomias en transicién.

El Sistema Acuifero Guarani
(SAG) es un reservorio trans-
fronterizo de aguas subterra-
neas que subyace el territorio
de cuatro paises sudamerica-

nos: Argentina, Brasil, Para-
guay y Uruguay. Se trata de un
conjunto de rocas arenosas,
depositadas entre 200 y 130
millones de afios atrds, que
en total abarcan una superfi-
cie aproximada de 1.200.000
km2. En un 10% del territo-
rio se presenta aflorante y en
el resto se halla cubierto por
basaltos y otras formaciones
sedimentarias mds moder-
nas. Estd ubicado al sudes-
te de América del Sur, entre
122y 35° de latitud Sur y 47¢
y 652 de longitud Oeste. Su
distribucién estimada en los
paises es: Argentina, 225.500
km2; Brasil, 840.000 km?2;
Paraguay, 71.700 km2; y Uru-
guay, 58.500 km2. Se trata de
alrededor de 1.500 munici-
pios con una poblacién total



aproximada de 23 millones de
habitantes, de los cuales més
de la mitad se abastecen del

mismo.

El Proyecto para la Proteccién
Ambiental y Desarrollo Sos-
tenible del Sistema Acuife-
ro Guarani, una iniciativa de
Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay, se propone aumen-
tar el conocimiento acerca del
recurso y proponer un marco
técnico, legal e institucional
para su gestién sustentable
coordinada entre los paises.
El objetivo de largo plazo del
proceso iniciado a través del
Proyecto propuesto es lograr
la gestiéon y uso sostenible
del Sistema Acuifero Guarani
(SAG). El SAG se localiza en
partes del este y centro-sur de
Sudamérica y subyace en zo-
nas de Argentina, Brasil, Para-
guay vy Uruguay. Este proyec-
to constituye un primer paso
para la consecucién del obje-
tivo de largo plazo. El propé-
sito del Proyecto propuesto
consiste en apoyar a los cua-
tro paises en elaborar conjun-
tamente e implementar un
marco comun institucional,
legal y técnico para manejar y
preservar el SAG para las ge-
neraciones actuales y futuras.
Estd estructurado en siete
componentes: Expansiéon y
consolidacién de la base ac-
tual del conocimiento cienti-
fico y técnico acerca del SAG;
Desarrollo e instrumentacién

CALZADO DE SEGURIDAD
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COMPORTAMIENTO DEL AGUA
se filtra hacia el
subsuelo. Avanza

Areas de recarga
“
unos pocos R

El agua de lluva
metros por dia. TR

Areas de transito
Bajo |a supericie
el agua circula
s20Un la morfologia
del suelo,

Areas de
almacenamiento
Reductos
subterranecs donde
el agua se deposita.

Aguas surgentes
- ARTIFICIALES
Surgen cuando se hace una
perforacién en el suelo,
NATURALES
Surgen filtrandose a traves
de grietas en el terrena.

Basalto
| Capa {roca de
deagua oo

volzanico)

PROFUNDIDAD
Entre 50y 1.200 m

conjunta de un marco de ges-
tion para el SAG, basado en
un Programa Estratégico de
Accién acordado; Fomento a
la participacion ptblica y de
los actores interesados, a la co-
municacién social y a la edu-
caciéon ambiental; Evaluacién
y seguimiento del Proyecto
y diseminacién de sus resul-
tados; Desarrollo de medidas
para la gestién de las aguas
subterrdneas y para la miti-

gacién de dafos, de acuerdo
con las caracteristicas de la
regién, en dreas criticas (“hot
spots”); Consideracién del po-
tencial para la utilizacién de
la energia geotérmica “lim-
pia” del SAG; y, Coordinacién
y gestion del Proyecto.

Fuente:
Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (FMAM)
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Ediciones.
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aportados por el De-
partamento Incendios
Forestales del Consejo
Agrario Provincial.
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La telefonia movil es un sis-
tema de radiotelefonia sin hi-
los, siendo el teléfono mévil
un pequeilo emisor-receptor
abierto (no existe proteccién)
y omnidireccional, que emite
en alta frecuencia —la banda
de microondas comprendida
entre 900-1800 MHz- con 2 W
de potencia méxima, limite
legal de potencia para no reca-
lentar los tejidos del cerebro.

La radiacién mds peligrosa
proviene de la antena del mé6-
vil, situada muy cerca de la
cabeza y se atenua al alejar el
aparato del oido. La potencia
de emisi6n aumenta, automa-
ticamente, segtin los obstdcu-
los materiales (paredes, vehi-
culos, etc.) encontrados entre
el movil y la antena receptora.
La radiacién de un teléfono
movil supera 3 millones de
veces la radiacién natural (Na-
tural Sun), y durante su uso
la antena emisora-receptora
se sitia literalmente pegada
al cerebro. La emisién de mi-
croondas, muy cerca de nues-
tro crdneo, acelera nuestras
ondas cerebrales al limite del

TELEFONO
MOVIL.

RIESGOS. PELIGROS.

CONSEJOS

estrés, y puede tener muchos
otros efectos biolégicos.

Peligros y riesgos de los telé-
fonos mdviles en exposicion
continuada

Muchos informes cientificos
alertan del riesgo de la con-
taminacién electromagnética
y especialmente de las mi-
croondas, utilizadas en emi-
siones de televisién, radares y
telefonfa mévil, pero también
en informética (chips) y en

multiples dispositivos elec-
trénicos (wireless).

En exposiciéon continuada, a
largo plazo, con el uso del te-
léfono movil o expuestos a las
antenas repetidoras, muchos
cientificos encuentran los si-
guientes riesgos:

e Darfios en la membrana ce-
lular (flujo de iones Ca, K, Na).
o Efectos sobre el sistema in-
munolégico con pérdida de
defensas.

TEMAS DE
INTERES




‘ [l /ombuindumentaria
f INDUSTRIA ARGENTINA

www.ombuindumentaria.com.ar Bajo licencia Santista Ky




° Incluso alteracién del
ADN, con destruccién de cro-
mosomas, y rotura de enlaces
simples y dobles.

e Se ha encontrado incre-
mento de tumores en cobayas.
e Se harelacionado el uso del
movil con el cancer de piel

* Puede ser causa de tumores
cerebrales (permeabilidad ce-
rebral).

e También se ha vinculado
con el Parkinson y con el ries-
go de potenciar o acelerar la
apariciéon de la demencia de
Alzheimer.

Los efectos biolégicos dependen
del tiempo de exposicién a las
microondas. Aumentan lineal-
mente con la potencia de la fuen-
te de emisién (mévil o antena), y
decrecen exponencialmente (d2)
al aumentar la distancia entre el
mévil o antena repetidora y la
persona expuesta.

Con dosis de radiacién muy
bajas, a partir de 0,17u W/cm2
de potencia de radiacion,
pueden aparecer estos efec-
tos. Los estudios del biofisico
Neil Sherry (New Zeeland),
encuentran efectos biolégicos,
con alteracién del electroen-
cefalogramo a partir de sélo
0,01uW/cm2. Datos confir-
mados por las investigaciones
del Dr. V. Klitzing (Liibeck,
Germany) que como especia-
lista en Fisica Médica sittda
los umbrales de prevencién
entre 1 y 10 nanoWatios/cm2
(0,001-0,01uW/cm?2).

Peligros o riesgos neurofisio-
légicos de la telefonia mévil
Por su parte, los efectos neu-
rofisiolégicos a corto plazo
muestran una clara correla-
cién con el mayor uso de mo6-
viles o con una mayor proxi-
midad a las antenas.
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Algunos de estos efectos son:
* Incremento del estrés

e Alteracién de ondas cere-
brales y otros biorritmos.

e Pérdidas de memoria,
mente en blanco.

* Dolor de cabeza persistente.
* Insomnio y trastornos del
suefio.

* Ruidos y zumbidos de oidos.
* Mareos y vértigos.

e Palpitaciones y alteracio-
nes del ritmo cardiaco.

e Subida de presién sanguinea.
e (Calentamiento de los te-
jidos cercanos al oido y a la
cornea del ojo, con aumento
del riesgo de sufrir cataratas.
e Eritemas en las zonas de la
piel expuestas directamente a
las radiaciones.

° Y otros malestares dificiles
de definir calificados por la
medicina como distonias neu-
rovegetativas.

Aunque todos somos sensibles
a las microondas, el peligro
potencial frente a campos elec-
tromagnéticos es mayor para
la “poblacién de alto riesgo”,
como embarazadas, bebés y ni-
fios que presentan un peligro
estadistico mucho mayor (has-
ta centenares de veces).

El riesgo también se incremen-
ta en enfermos, ancianos Yy,
aun mads, en las personas ultra-
sensibles, el colectivo de “alér-
gicos a la electricidad” que
puede presentar respuestas
biol6gicas con dosis de radia-
ci6én hasta mil veces menores.

Consejos para reducir el ries-
go de los teléfonos méviles

Ante tantos estudios controver-
tidos, sobre el tema de si la te-
lefonia mévil es peligroso para
la salud o no, llegamos a la con-
clusién de unos expertos inde-
pendientes britdnicos cuando

dieron a conocer su informe
para el Ministerio de Sanidad
de Reino Unido: “recomenda-
mos que se aplique el principio
de prevencion en el uso de las
tecnologias de telefonia maévil
hasta que se disponga de mayor
y mds fundamentada informa-
cién cientifica sobre sus efectos
sobre la salud”.

Dado el riesgo evidente, los
consejos serian:

e Use el teléfono mévil lo me-
nos posible.

e Limite el nimero de llama-
das y su duracion.

° Los analégicos son mas
aconsejables que los digitales
(GSM).

* Elegir un modelo de baja ra-
diacién.

e Alejarlo todo lo posible de
la cabeza al hablar (accesorio
manos libres).

e Cuando no se use (stand
by), mantener el teléfono aleja-
do del cuerpo.

e Evitar llevarlo permanente-
mente cerca de los genitales, ri-
fiones, corazon, 0jos o cerebro.
* No usarlo dentro de edifi-
cios, pues aumenta la potencia
de radiacién al tener que atra-
vesar estructuras densas.

e Evitar usarlo en lugares pu-
blicos, para evitar la irradia-
cién involuntaria al usuario
pasivo.

e Impedir la venta y promo-
cién del teléfono mévil a los jo-
venes, evitando su uso a los ni-
fios por su mayor sensibilidad.

Fuente:
SALUDBIO.com
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TEMAS DE
INTERES

El trastorno de ansiedad ge-
neralizada, se presenta como
una ansiedad y preocupacién
excesiva, con relacién a una
situacioén, eventos o a otras
personas. Las personas que lo
sufren estdn constantemen-
te pensando y anticipdndose
negativamente a los hechos.
Por ejemplo, se preocupan
por posibles accidentes o des-
gracias que puede sufrir algiin
familiar, aunque el familiar
no se encuentre en peligro o
en riesgo. A veces la preocu-
pacién tiene que ver con lo
econémico, o lo laboral, sin

que exista ninguna razén para
sentir miedo.

Este tipo de miedo es créni-
co, es decir se mantiene en
el tiempo y es por esto que la
persona necesita tener cons-
tantes reaseguros a fin de po-
der bajar su nivel de ansiedad.
Como por ejemplo, llamar o
hacer que lo llamen varias
veces en el dia los familiares,
para confirmarle que estd bien
y que nada malo le ha ocu-
rrido. Este trastorno al man-
tenerse a lo largo de la vida
suele confundirse con un tipo
de personalidad “ansiosa” y

de ahi que la persona llegue a
consulta después de padecer-
lo mucho tiempo.

A diferencia del ataque de
pénico que se presenta abrup-
tamente en la vida del sujeto,
la ansiedad generalizada es
constante, con lo cual las per-
sonas que lo rodean lo toman
como un patrén caracteristico
o familiar. Existe en el indivi-
duo una predisposicién here-
ditaria para sufrir el trastorno
de ansiedad generalizada, al
igual que como ocurre con
todas las personas que sufren
un cuadro de ansiedad.
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DE ANSIEDAD
GENERALIZADA

Lo sufre alrededor del 5 por
ciento de la poblacién en gene-
ral, pasan varias horas en el dia
preocupados, a veces no pu-
diendo concentrarse en otras
actividades tratando de poder
confirmar o desconfiar sus teo-
rias. Por lo general, el poder
imaginativo de los que sufren
de esta patologia es muy alto
y muy rico, lamentablemente
no muy variado. Por esto si el
esposo no llega a horario, se
imaginan que pronto van a to-
car el timbre y le dirdn: “Ud.
es la viuda de Pérez” o si pasa
una ambulancia con la sirena,
inmediatamente lo asocian
con un accidente del familiar,
o hasta a veces, imagina el ac-
cidente len si mismo viendo
como el familiar es arrollado
por un automévil y visualizan
la sangre, el golpe, etc.

Los sintomas son: tensién
motora (temblores, dolores
musculares, inquietud, fati-
gabilidad), sensaciones cor-
porales (ahogos, taquicardias,
diarreas, nauseas, “nudo en
la garganta” etc.) hipervigilan-
cia, aprensién, dificultad para
concentrarse, dificultades para
dormir, exageracién en la res-
puesta de alarma.

La realidad nos muestra que
existe una disminucién nota-
ble en la calidad de vida del
paciente, pero no solo él se ve
afectado, sino que los familia-
res se ven coartados y limita-
dos en sus propias actividades
ya que tienen que estar cons-
tantemente informando a qué
lugares van, cuanto tiempo
se van a demorar, a qué hora
van a llegar. Y cuando ocurre
algiin imprevisto o tardanza
inmediatamente comienzan a
tratar de avisar lo més rdpido
posible, a fin de que el otro se
quede mas tranquilo. Entonces
los hijos tratan de no salir muy

seguido, para no preocupar a
su madre que constantemente
le dice: “Ay, tengo miedo de
que te pase algo, si vas a bai-
lar, lldmame, yo total voy a
estar despierta esperdndote” y
realmente no “pegan un ojo en
toda la noche, hasta que el hijo
no vuelve de bailar”. Es asi
como a veces estdn llamando a
todos los amigos del hijo, por-
que este se retrasé 30 minutos
en su llegada. Por ejemplo, una
paciente que sufria ansiedad
generalizada para con su hija,
comentaba “Si mi hija lleg6 -
hora antes del trabajo yo creo
que la echaron del mismo, y
si llegd %2 después yo creo que
tuvo un accidente y esta mu-
riéndose”.

Realmente no pueden dis-
frutar de las actividades coti-
dianas y viven limitando sus
capacidades por el exceso de
ansiedad. El tratamiento de la
Ansiedad Generalizada es un
tratamiento integral, después
de haber arribado a un buen
diagnéstico, utilizando todos
los recursos técnicos que nos
permitan observar su perfil
bioquimico, bioeléctrico y de
personalidad, ademés de una
buena entrevista clinica.

A partir de ahf se puede echar
mano. Por un lado, al recurso
farmacolégico, para asi dismi-
nuir el exceso nocivo de an-
siedad en el organismo, y por
otro lado, el tratamiento cog-
nitivo comportamental, para
cambiar toda esta interpreta-
cién catastréfica que tiene de
los eventos. Este tipo de trata-
miento permitird reducir los
intensos sintomas corporales,
como asi también, disminuir
las expectativas aprensivas de
los pacientes.

Dr. Oscar R. Carrién ST
N
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SEGURIDAD EN EL HOGAR

RCP EN NINOS

(1A 8 ANOS)

RCP corresponde a las siglas
de reanimacién cardiopul-
monar. Es un procedimiento
de salvamento que se lleva a
cabo cuando la respiracién
o los latidos cardiacos de un
nifio han cesado. Esto puede
suceder después de ahoga-
miento, sofoco, asfixia u otras
lesiones.

La reanimacién cardiopulmo-
nar (RCP) consiste en:

* Respiracién boca a boca, la
cual provee oxigeno a los pul-
mones del nifio.

e Compresiones cardiacas, las
cuales mantienen la sangre del
nifio circulando.

Se puede presentar dafio cere-
bral permanente o la muerte
en unos pocos minutos si el
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flujo de sangre en un nifio se
detiene. Por lo tanto, se debe
continuar con estos procedi-
mientos hasta que los latidos
y larespiracién del nifio retor-
nen o hasta que llegue ayuda
médica entrenada.

Consideraciones

Es mejor que la RCP sea rea-
lizada por alguien que haya
recibido entrenamiento para
tal fin en un curso acreditado.
Las técnicas mdés novedosas
hacen mads énfasis en las com-
presiones cardiacas més que
en la respiracién boca a boca
y la via respiratoria, lo que re-
voca la vieja practica.

Todos los padres de familia y
aquellos que se encargan de

cuidar nifios deben aprender
RCP para bebés y nifios si to-
davia no lo han hecho.

El tiempo es muy importante
cuando se trata de un nifio in-
consciente que no esté respi-
rando. El dafio cerebral per-
manente comienza después
de tan solo 4 minutos sin
oxigeno y la muerte puede
ocurrir de 4 a 6 minutos més
tarde.

Las mdquinas llamadas des-
fibriladores externos automéd-
ticos (AED, por sus siglas en
inglés) se pueden encontrar
en muchos lugares publicos
y estdn disponibles para uso
casero. [Lstas madquinas tie-
nen almohadillas o paletas
que se colocan sobre el pecho
durante una emergencia po-
tencialmente mortal. Dichas
mdaquinas utilizan computa-
doras para revisar automatica-
mente el ritmo cardiaco y dar
un choque subito si, y sélo si
se necesita para hacer que el
corazén recobre su ritmo co-
rrecto. Al usar un desfibrila-
dor externo automaético, siga
las instrucciones al pie de la
letra.

Los procedimientos descriptos
en este articulo NO sustituyen
el entrenamiento en RCP.
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Causas
Hay muchas situaciones que
provocan que los latidos car-
dfacos y la respiracién de un
nifio se detengan. Algunas ra-
zones por las cuales usted tal
vez necesite realizar RCP en
un nifio incluyen:
e Asfixia
* Ahogamiento
e Descarga eléctrica
e Sangrado excesivo
* Traumatismo craneal

o0 lesién grave
* Enfermedad pulmonar
¢ Intoxicacién
* Sofocacién

Sintomas

La RCP se debe llevar a cabo
si el nifio tiene alguno de los
siguientes sintomas:

¢ Paro respiratorio

e Ausencia de pulso

e Pérdida del conocimiento

Primeros auxilios

1. Verifique si hay lucidez
mental. Sacuda o palmotee al
nifilo suavemente. Observe si
se mueve o hace algtn ruido.
Pregtintele en voz alta “;Estés
bien?”.

2. Si no hay respuesta, pida
ayuda. Pidale a alguien que
llame al ndmero local de

GUANTES

DE MALLA

DE ACERO &
INOXIDABLE |

emergencias y consiga un des-
fibrilador externo automético
o AED, de haber uno disponi-
ble. No deje al nifio solo sino
hasta que le haya practicado
RCP aproximadamente por 2
minutos.

3. Coloque al nifo cuidado-
samente boca arriba. Si existe
la posibilidad de que el nifio
tenga una lesién en la colum-
na, dos personas deben mo-
verlo para evitar torcerle la
cabeza y el cuello.

4. Realice compresiones car-
dfacas:

* Coloque la base de una
mano en el esterndn, justo de-
bajo de los pezones. Asegure-
se de que la mano no esté en
el extremo del esternén.

* Mantenga la otra mano en
la frente del nifio, sostenien-
do la cabeza inclinada hacia
atrés.

VENTA Y,
REPARACION
PARA LA
INDUSTRIA DEL:
CUERO/PLASTICO
TEXTIL/CARTON
PESCA/CARNE

e Aplique presién en el pe-
cho del nino de tal manera
que se comprima entre 1/3 y
1/2 de su profundidad.

* Aplique 30 compresiones
de pecho. En cada ocasién, per-
mita que el pecho se levante
completamente. Estas compre-
siones deben efectuarse de ma-
nera rapida y fuerte sin pausa.
Cuente las 30 compresiones ra-
pidamente: “1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,
9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27,28, 29, 30, ya”.

5. Abra la via respiratoria.
Levante la barbilla con una
mano. Al mismo tiempo, in-
cline la cabeza hacia atrds em-
pujando la frente hacia abajo
con la otra mano.

6. Observe, escuche y sienta
si hay respiracién. Ponga el
oido cerca de la nariz y boca
del nifio. Observe si hay movi-
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miento del pecho. Sienta con
la mejilla si hay respiracion.

7. Si el nifio no estd respiran-
do:

* Cubra firmemente con su
boca la boca del nifio.

e (Cierre la nariz apretando
con los dedos.

* Mantenga la barbilla levan-
tada y la cabeza inclinada.

* Dé dos insuflaciones boca
a boca. Cada insuflacién debe
tomar alrededor de un segun-
do y hacer que el pecho se le-
vante.

8. Después de aproximada-
mente 2 minutos de RCP, si
el nifio atin no presenta res-
piracién normal, tos o algin
movimiento, déjelo solo si no
hay alguien mdas y llame al
numero local de emergencias
(como el 911). Si hay un AED
para nifios disponible, utilice-
lo en ese momento.

9. Repita la respiracién boca a
boca y las compresiones car-
dfacas hasta que el nifio se
recupere o hasta que llegue la
ayuda.

Si el nifio comienza a respi-
rar de nuevo por si mismo,
coléquelo en posicién de re-
cuperacion. Verifique periédi-
camente la respiracién hasta
que llegue la ayuda.

No se debe

e Si cree que el nifio tiene
una lesién de columna, tome
la mandibula hacia adelante
sin mover la cabeza y el cue-
llo. NO permita que la boca se
cierre.

* Si el nifio tiene signos de
respiracién normal, tos o movi-
miento, NO inicie las compre-
siones cardiacas. Hacerlo pue-
de causar un paro cardiaco.

° A menos que se sea un pro-
fesional de la salud, NO debe
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verificar si hay pulso. Solo un
profesional de la salud esté en-
trenado apropiadamente para
hacer esto.

Cuando contactar a un profe-
sional médico

e Si tiene ayuda, solicitele
a una persona que llame al
ntmero local de emergencias
mientras otra persona co-
mienza a administrar RCP.

* Si estd solo, grite fuerte-
mente pidiendo auxilio y lue-
go inicie la RCP. Después de
aproximadamente 2 minutos
de practicar RCP, si no ha lle-
gado ayuda, llame al nimero
local de emergencias, Usted
puede llevar al nifio consigo
hasta el teléfono mds cercano
(a menos que sospeche lesién
en la columna).

Prevencion

La mayoria de los nifios ne-
cesitan RCP debido a un ac-
cidente que se pudo prevenir.
Los siguientes consejos pue-
den ayudar a prevenir algunos
accidentes:

e Enséiiele a sus hijos los
principios bdsicos de seguri-
dad familiar.

¢ Enséiiele a su hijo a nadar.
e Enséiiele a su hijo a estar
atento a los automéviles y a
andar en bicicleta en forma
segura.

* Aseglrese de seguir las
pautas para el uso de sillas de
automovil para nifios.

e Enséiiele a su hijo medidas
de seguridad con respecto a
las armas de fuego. Si tiene
armas de fuego en su casa,
manténgalas bajo llave en un
gabinete aislado.

e Enséiiele a su hijo el signi-
ficado de “no tocar”.

Nunca subestime lo que pue-

de hacer un nifio. Suponga
que el nifio puede desplazarse
y tomar cosas mds de lo que
usted piensa. Piense en lo que
le puede suceder al nifio y
esté listo. Es de esperarse que
los nifios trepen y se contor-
sionen. Utilice siempre cin-
turones de seguridad en las
sillas altas y carritos.
Seleccione juguetes que sean
apropiados para la edad del
nifo. No les dé juguetes pesa-
dos o fragiles a nifios peque-
fios. Inspeccione los juguetes
para ver si tienen piezas suel-
tas o pequerias, bordes filosos,
puntas, pilas sueltas u otros
peligros. Mantenga los ele-
mentos de limpieza y quimi-
cos téxicos almacenados con
seguridad en gabinetes a prue-
ba de nifios.

Cree un ambiente seguro y su-
pervise a los nifios cuidadosa-
mente, en particular alrededor
del agua y cerca de los mue-
bles. Los enchufes eléctricos,
las estufas y los botiquines de
medicinas pueden ser peligro-
sos para los nifios pequefios.

Fuente:
MedlinePlus
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DOW PRESENTA
SOLUCIONES INNOVADORAS
PARA LA CONSTRUCCION

TEMAS DE
INTERES

Como parte de su plataforma
de infraestructura, Dow pre-
senta soluciones para alcan-
zar una mayor eficiencia ener-
gética a través de la aislacion
térmica.

La eficiencia energética, la mi-
nimizacién del impacto am-
biental, la velocidad de cons-
trucciodn, el confort térmico y
la liviandad de los materiales
usados — son varias de las ca-
racteristicas que hacen a una
construccién sustentable.
Dow, lider en produccién lo-
cal de tecnologias para la in-
fraestructura y la construc-
ciéon, presenta soluciones
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para optimizar los procesos
de construccién y su relacion
directa con la sustentabilidad.
Mediante la utilizacién de pa-
neles sdndwich, y con el ob-
jetivo de generar conciencia a
toda la cadena de valor sobre
la necesidad de fomentar pro-
yectos que lleven a una mayor
eficiencia energética, Dow de-
sarroll6 los poliuretanos Vora-
cor™ y Voratherm™, que per-
miten un aislamiento térmico
un 700% mejor que el ladrillo,
un 50% mejor que la lana de
vidrio y que el poliestireno ex-
pandido-materiales mds difun-
didos para la construccion -.

Estos poliuretanos de Dow
son usados en la produccién
de paneles sdndwich, pieza
central de los sistemas cons-
tructivos en seco. El resultado
de usar estos sistemas es una
construccién que consume
hasta un 70% menos de ener-
gia, no consume agua en su
proceso, se termina en la mi-
tad de tiempo y genera pocos
residuos.

La incorporacién de tecnolo-
gias sobre la base de poliure-
tanos que desarrollé Dow en
la construccién permite una
mayor eficiencia energética ya
que son utilizadas como aisla-
cién térmica en la fabricacion
y colocacién de paneles sdnd-
wiches. Estos paneles estan
destinados a construcciones
comerciales, industriales y
residenciales, cAmaras frigori-
ficas, salas limpias, depésitos
y oficinas y permiten la mejor
conservacién de la temperatu-
ra (calor o frio) por medio de
una buena aislacién térmica.
Estas propiedades son impor-
tantes ya que garantizan una
mayor economia de energia
para la climatizacién de am-
bientes.

El uso de paneles termoais-
lantes de poliuretano en cons-
trucciones forma parte de la
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6 Mejor material aislante

Ahorra calefaccién/refrigeracion

No emite carbono

Cero uso de agua

Pocos residuos
Consistencia de calidad
Design con cualquier facing
Rapidez de construccion
Levedad

Reciclabilidad

@ Resistencia al fuego
Resistencia a insectos

Resistencia a la humedad
Buena adhesiéon

estrategia de Dow de mitigar
emisiones de carbono y com-
prometer a la industria a au-
mentar el nimero de edifica-
ciones mads sustentables en la
regién. Con esta y otras ini-
ciativas, Dow mitig6 500.000
toneladas de CO: equivalen-
tes, provenientes de la orga-
nizacién y realizacién de los
Juegos Olimpicos de Rio de
Janeiro, por medio de reduc-
ciones verificadas por espe-
cialistas externos. Dow y Rio
2016 trabajaron también para
generar beneficios climaticos
adicionales de 1,5 millones de
CO: eq hasta 2026, destinados
a otras emisiones asociadas a
los juegos.
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“Para Dow una de las platafor-
mas clave de crecimiento de la
Argentina es el desarrollo de
infraestructura. Como lideres
de la industria y en linea con
nuestras metas de sustentabi-
lidad, nos comprometemos a
trabajar de forma colaborativa
con todos los actores de la ca-
dena para entender las nuevas
demandas de la sociedad y
brindar soluciones”.

Para conocer mads sobre los pa-
neles termoaislantes y sus apli-
caciones, visitar http://www.
aislacionenlaconstruccion.com/

Informaciones adicionales so-
bre Dow pueden encontrarse

en www.dowargentina.com.
ar, www.dow.com y www.ter-
moaislantes.com.ar

Acerca de Dow Argentina
Dow es el grupo de compa-
fifas quimicas, petroquimicas
y agricolas més importante de
la Argentina estd presente en
el pais desde hace 57 afios y
combina el poder de la cien-
cia y la tecnologia para inno-
var con pasion todo aquello
que es esencial al progreso
humano. La compaiifa produ-
ce innovaciones que extraen
valor de las ciencias quimi-
cas, fisicas y bioldgicas, ayu-
dando a desarrollar solucio-
nes para los més desafiantes
problemas de la humanidad,
como la necesidad de agua
potable, la generacién y con-
servacion de energia limpia y
el aumento de la productivi-
dad agricola. En la Argentina
emplea a 3800 personas en
el pais -1500 directos y 2300
contratistas, en sus 5 plan—
tas productivas en el pais: en
Bahia Blanca, Zarate y Colén
(Provincia de Buenos Aires);
Puerto General San Martin y
Venado Tuerto (Provincia de
Santa Fe), y sus oficinas cen-
trales en la Ciudad de Bue-
nos Aires. Dow Argentina
fabrica insumos productivos
para 18 sectores industriales
incluyendo alimentacién, au-
tomotriz, higiene y cuidado
personal, electrodomésticos,
agroindustria, construccion y
envases, entre otros. Para ob-
tener informacién adicional
visite http://www.dowargen-
tina.com.ar

Contacto de Prensa
Ketchum Argentina
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EQUIPAMIENTO PARA PROVISION Y
TRASLACION DE AGUA PARA LA LUCHA
CONTRA INCENDIQS EN VACA MUERTA

l!——1-

jEL DESARROLLO DEL SECTOR ENERGETICO
CON RECURSOS NO CONVENCIONALES EN
VACA MUERTA, IMPULSADO POR YPF,
CUBRIRA PARTE DEL DEFICIT ENERGETICO
DEL PAIS!

La formacién Vaca Muerta tie-
ne caracteristicas extraordi-
narias, con tres propiedades
geoldgicas que la convierten en
una formacién de shale de cla-
se mundial: tamarfio, espesor y
contenido de riqueza orgénica.
Las caracteristicas de las ope-
raciones en formaciones de
shale son similares a las perfo-
raciones convencionales que se
realizan en la Argentina desde
hace mas de 70 afios. La tec-
nologia de ultima generacién
utilizada y los mas altos estan-
dares de seguridad aplicados
aseguran la eficiencia y el cui-
dado del medio ambiente. La
cantidad de agua que intervie-
ne en la produccién representa
s6lo el 0,1% del caudal anual
de los rios de Neuquén, consi-

derando sus caudales minimos.
En orden de prever posibles si-
niestros en la produccién, YPF
Negocios UPSTREAM, ha ad-
judicado a Tecnologia Contra
Incendios S.A., mediante un
proceso de licitacién, un con-
junto de 15 grupos motobom-
bas portétiles que proveerdn el
agua necesaria para el combate
contra incendios. El total im-
plica 5 motobombas para la ali-
mentacién de grandes cafiones
de agua/espuma a través de un
colector de expulsiones, con
ubicacién lateral, que alimenta
8 tramos de mangueras de 2,5”,
9 tramos con mangueras de 5” y
un tramo de manguera de 12”,
alimentadas por medio de un
colector con ubicacién lateral,
y 10 motobombas para el siste-
ma movil de provisién de agua
con similares equipamientos.

Cada motobomba actuard con
un caudal nominal de 1.000
m3/h a una presién de 14 bar.

Las mismas son acompafiadas
por 10.000 mts de manguera

TEMAS DE
INTERES

de gran caudal en didmetros de
hasta 12” con sus respectivas
conexiones y lotes de repuestos
para su aseguramiento y fun-
cionamiento, que trasladardn
el agua a diferentes reservorios
desde donde se podran alimen-
tar los equipos para la lucha
contra incendios.

Estos 15 conjuntos, serdn en-
tregados durante el corriente
afio a los siguientes destinos:
Mendoza, Neuquén, Rio Negro,
Chubut, Santa Cruz y Tierra del
Fuego. Esta provisién incluye
capacitacién de uso, garantia y
servicios.

Para mayor informacién sobre
este proyecto puede comuni-
carse con Tecnologia Contra In-
cendios S.A., escribiendo a
informes@tecin.com.ar,
www.tecin.com.ar.
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Existe una mdaxima que ase-
gura que en épocas de crisis
lo primero que hacen las em-
presas es cortar el presupuesto
destinado a la méquina de café
y al drea de comunicacién in-
terna.

Pero no desanimarse: escuché
mil versiones distintas de esta
frase, segiin el profesional que
la pronunciara: los encargados
de Capacitacién juraban que lo
primero que daban de baja las
empresas eran los planes de
formacién; los de Eventos, que
le habian cortado para siempre
las fiestas; los vendedores, que
ya no tenfan maés teléfonos mé-
viles; y los de Investigacién y
Desarrollo.

Entonces, a lo mejor nuestra
situacién no sea tan dramaética
como parece y podamos so-
brevivir también a esta crisis.
Pero para lograrlo debemos
emprender ya mismo dos tipos
de acciones: unas que fortalez-
can el peso politico de nuestra
drea y nos permitan ganar po-
der y capacidad de maniobra;
y otras que apunten a mejorar
la calidad de los vinculos que
establecen los lideres con sus
equipos, ya que en esta rela-
ciénm se teje el verdadero pulso
de la organizacion.

Estas acciones podemos sinte-
tizarlas en:

a) Analiza y amplia tu capital
politico. Este es el momento
propicio para saber cudl es el
valor que verdaderamente los
directivos le dan a tu trabajo.
Claro, si ti y tu equipo siem-
pre fueron vistos como “los
chicos que hacen la revistita”,
es casi seguro que hoy tu cabe-
za corra peligro. En cambio, si
a lo largo de tu gestién pudiste
demostrar el valor estratégico
de la comunicaciéon interna,
ahora te van a ir a buscar in-
mediatamente, te van a sentar
a la mesa grande y a nadie se le
va a ocurrir emitir un mensaje
a los empleados sin antes con-
sultarlo contigo.

Si, ya sé que esto ultimo pue-
de parecer una utopfia, pero es
nuestra meta indelegable. Des-
pués de todo, si los jefes de Es-
tado saben que en un contexto
de crisis hay que potenciar las
acciones de comunicacién y
aceitar la relacién con los me-
dios, jpor qué entonces dentro
de una empresa los lideres ha-
brian de dudar de nuestro po-
der y capacidad de accién?

Si la crisis te sorprende sin
peso politico, estds complica-
do pero puedes sobrevivir. Mi
consejo: aférrate a la empresa
y proponé ya mismo acciones
estratégicas que sorprendan y
revolucionen. Es decir: refin-
date antes de que te re-fundan.
Y una vez que termine el ma-
remoto, saldrds fortalecido y
tal vez algunos lideres te den
una palmada y digan: “;Pensar
que yo creia que ustedes sélo
servian para hacer la revistita
Entre Nos!...”.

b) Confia en tu poder y pide
recursos. Ya te dije: es hora
de proponer acciones contun-
dentes para que todo el mundo
entienda que la comunicacién




interna no es decorativa.

Yo sé que se vienen recortes
de presupuesto, pero quiza te
tengas que adelantar a la tijera
y pedir jel doble de recursos!
Piensa: cuando una persona
estd enferma puede reducir
sus gastos en todo menos en
medicamentos, jno es cierto?
Bueno, yo estoy convencido
de que la comunicacién es una
medicina poderosa, y nosotros
somos los tinicos que podemos
demostrar que nuestro trabajo
es vital. Una forma de hacerlo
es pedir més recursos porque
ahora es cuando la empresa
m4ds nos necesita.

Ademads, jqué es lo peor que
puede pasar? Que te digan que
no. Pero incluso si sucede esto,
van a recordar que confias en
tu capacidad para contribuir,
que estds realmente preocupa-
do por la empresa y, lo mds im-
portante: que no te escondes.
c) Muestra flexibilidad y crea-
tividad. Si piensas que mi con-
sejo anterior puede poner en
riesgo tu empleo (o tu cuenta,
en caso de ser un consultor ex-
terno), ni se te ocurra aplicarlo.
En serio, jquiero que sigas tra-
bajando y que algtin dia hasta
hagamos algo juntos! Ademss,
por suerte, siempre existe un
planB,C, Dy Z.

Si te toca el recorte, no queda
otra que apelar a la creatividad y
demostrar flexibilidad. ;Dénde
achicarfa yo los gastos? En las
herramientas mediadas de co-
municacion, que suelen llevarse
una porcién grande de la torta 'y
desviar el eje de la atencion.
Esta crisis puede apalancar el re-
greso de la dimensién humana,
potenciar la red de correspon-
sales, el “cara a cara”, y permi-
tirnos mejorar el estilo de lide-
razgo. La comunicacién interna
no son sus herramientas sino el
pulso y la vibracién de las rela-

ciones entre las personas. Ahi es
donde tenemos que invertir los
pocos recursos que nos dejen.

d) Redisefia el Plan de Comu-
nicacién pensando en los es-
cenarios. Las crisis tienen una
caracteristica terrible: uno no
sabe cuanto van a durar, cudn-
to van a doler y dénde van a
pegar més duro. Por eso te re-
comiendo que no disefies un
Unico plan, sino que pienses
estrategias de comunicacién
que se ajusten a las diversas
formas que puede tomar esta
crisis: la de una “V” (recesién
aguda pero corta), una “U”
(més suave), o una “L” (quiebre
total). Cada escenario requiere
de distintas personas, estilos,
contenidos, trayectorias, ta-
reas, responsables, duraciones
y herramientas. jEs como jugar
simultdneas en ajedrez!

Por otro lado, es recomendable
actuar en dos tiempos: en el de
la coyuntura (esta crisis y sus
muiltiples escenarios) y en el es-
tratégico (el pensamiento a largo
plazo). Por eso es buen momen-
to para revivir todos los proyec-
tos que hasta ahora nos habfan
“cajoneado” y que son vitales
para este contexto, como crear
de una vez por todas el Comité
de Cirisis, capacitar a los lideres
y establecer el manual de proce-
dimiento con los puntos calien-
tes. Ahora o nunca.

e) Trabajar junto a los lideres.
Si alguna vez asististe a alguna
de mis charlas o leiste mis arti-
culos, debes saber que no creo
que los comunicadores seamos
los salvadores de las empresas.
Creo que somos importantes,
muy importantes, pero no ha-
cemos milagros porque, senci-
llamente, las compaiiias se sal-
van con soluciones integradas
y cooperativas.

El secreto estd en abandonar
la concepcién centralizada de

la comunicacién y convertir a
cada lider en un comunicador
interno que afiada valor y capi-
tal intelectual. Estoy convenci-
do de que una de las grandes
pruebas de madurez en la ges-
tién de la comunicacién inter-
na es la capacidad de demos-
trar a los lideres que ellos son
los responsables del 90% de
los mensajes que circulan en la
empresa, y que sin su iniciati-
va nosotros no podemos hacer
milagros.

Realizar esta misién implica eli-
minar las barreras entre y dentro
de los equipos, y olvidarse de
las herramientas para focalizase
en las experiencias, los aconte-
cimientos y las emociones.

f) Abrir el oido y la boca. Hoy
mds que nunca la gente estd
deseando desesperadamente
una interaccién humana sin-
cera. Tenemos que lograr que
esto lo sepan todos los lideres
y comprendan que el lenguaje
es poderoso, que lleg6 la hora
de usarlo, que se acab6 el mu-
tismo y que la crisis obliga a
abrir el oido y la boca.

Tal vez nos toque pelearnos
un poco con algunos jefes (jes
sano!) porque les insistamos
con que salgan de su oficina
y asuman su responsabilidad:
escuchar y hablar con su gente.
No importa que se enojen. Te-
nemos que explicarles y con-
vencerlos de que sus equipos
valoran mds una palabra de
ellos que las mil paginas que
podamos publicar en Intranet,
y que ademds su gente necesi-
ta mds que nunca un lider que
los escuche, contenga, aliente
y comprenda.

La comunicacién para superar
la crisis no nace del departa-
mento de comunicacién inter-
na ni de la revista, la cartelera
ni nada de eso. Nace de los lide-
res, de sus oidos y sus bocas, y
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de ellos depende que logremos
cosas verdaderamente grandes
y poderosas. La buena noticia
es que no estan solos para en-
frentar este desafio: cuentan

con nosotros, que somos, sen-
cillamente, sus consultores in-
ternos en comunicacion.

g) Decir cosas importantes y
verdaderas. Hace unas sema-
nas una empresa me llamé
para que supervisara el proxi-
mo ntmero de su revista inter-
na. Yo vi el boceto: el disefio
era impecable, las notas esta-
ban muy bien escritas, tenia
lindas fotos... {Pero en la revis-
ta no habia una sola referencia
a la crisis! ;Entonces? ;Para
qué sirve? Hoy la gente lo tini-
co que quiere saber es qué va
a pasar con la empresa, cudles
son los proyectos, los planes y
quién conduce el barco.

La comunicacién tiene que
ser realista y franca. Se acabo
el “LIA” (Lenguaje Insipido
Aceptable). Es preciso bajar la
incertidumbre y lograr que los
directivos hablen s6lo de cosas
importantes y verdaderas. En
este escenario nuestra respon-
sabilidad es ayudarlos a no co-
municar cosas intrascendentes
o de manera apresurada.

h) Ser coherentes. La comu-
nicacién es lo que dices pero
también lo que haces y mues-
tras. Entonces, nuestra respon-
sabilidad es ayudar a los lide-
res para que mantengan una
coherencia entre las tres di-
mensiones. Ya sabemos: la co-
herencia da confianza, la con-
fianza es la base de la relacién,
y una empresa es un conjunto
de relaciones.

En lo que se refiere al “hacer”,
el tema es complejo porque a
veces la crisis se convierte en
una excusa para que algunos
se tomen “licencias”. Yo sé que
es duro aceparlo, pero de nada
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vale barrerlo bajo la alfombra:
existen “lideres” que aprove-
chan los momentos de crisis
para poder regresar a su rol de
“patrones de estancia”. Me tocé
escuchar varias veces frases
como: “Ja, ahora con la crisis se
acabé eso del liderazgo blandi-
to, de la conciliacién laboral y
de todas esas cuestiones yan-
quis... Ahora los empleados
saben que no pueden reclamar
mucho porque se quedan sin
trabajo. Asi que lleg6 la hora de
trabajar duro y en serio”.

El hecho es que algunos quie-
ren que vuelva la esclavitud del
cubiculo y del “cero defectos”.
;Qué rol nos toca jugar en una
situacién asi? Por un lado, ob-
servar como este movimiento
tecténico de variables de fuerza
impacta en los estilos comu-
nicacionales de los lideres. En
segundo lugar, si vemos que
alguno pierde el eje, hacer un
trabajo de coaching para que
entienda que, durante una cri-
sis, debe fortalecer la relacién
con su personal y no destruirla,
porque si se lastima el vincu-
lo, cuando las aguas vuelvan a
aquietarse, la herida va a per-
manecer abierta y va a costar
mucho cerrarla. La comunica-
cién tiene un impacto directo y
de largo plazo sobre cuestiones
intangibles como la cultura, el
clima y la confianza.

La otra dimensién que debe-
mos planificar es lo que la em-
presa y sus lideres “muestran”.
De nada vale que desde lo dis-
cursivo hablemos de la crisis si
desde el universo significante
no hay correlacién. Aqui pro-
pongo que trabajemos como
“agentes de sentido comin” y
recorramos la empresa buscan-
do signos que le puedan hacer
ruido al personal. Por ejemplo:
que al tiempo que la empresa
pide un esfuerzo a su gente, los

lideres sigan yendo a almorzar
a los restaurantes més caros y
a la vista de todos. Y atencién:
el almuerzo no debe ser anali-
zado por el impacto econémi-
co sobre la empresa sino por
el golpe emocional que puede
provocar sobre la gente.

Ideas finales

* Aprovechemos el pasado:
preguntemos y analicemos qué
hicieron los comunicadores
internos en crisis pasadas, qué
beneficios y pérdidas tuvieron a
corto y largo plazo y, en definiti-
va, qué aprendi6 la empresa.

e Diferenciemos las crisis: la
comunicacién entra en crisis
no cuando fallan los mercados
sino cuando la gente desconfia
del emisor y los mensajes que
se emiten son irrelevantes. Por
eso, hoy mds que nunca, es
preciso que el drea de comu-
nicacién interna no sea guiada
por una perspectiva mecani-
cista ni quede expuesta a ser
un mero érgano ejecutante de
mensajes cortoplacistas.

* Pensemos a largo plazo: las
decisiones que tomemos en
materia de comunicacién no
deben ser evaluadas tnica-
mente bajo la lupa de la crisis
actual. Cuando las tormentas
pasan, la memoria es lo tnico
que queda y es preciso que sea
lo més positiva posible.

Finalmente, estimados colegas,
las crisis se terminan pero las
experiencias perduran. Asf que,
una vez mds, encaremos el desa-
fio, gestionemos con inteligen-
cia, veamos el modo de superar
esta rueda ciclica y trabajemos
con un alto sentido de cuidado,
respeto y humanidad con las
personas que integran nuestra
empresa. A veces un abrazo vale

mds que mil palabras. <)
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LOS

El ruido actia a través del
6rgano del oido sobre los sis-
temas nerviosos central y au-
ténomo. Cuando el estimulo
sobrepasa determinados li-
mites, se produce sordera y
efectos patolégicos en ambos
sistemas, tanto instantdneos
como diferidos. A niveles mu-
cho menores, el ruido produce
malestar y dificulta o impide
la atencién, la comunicacion,
la concentracién, el descanso
y el suefio. La reiteracién de
estas situaciones puede oca-
sionar estados crénicos de
nerviosismo y estrés lo que, a
su vez, lleva a trastornos psi-
cofisicos, enfermedades car-
diovasculares y alteraciones
del sistema inmunitario.

La disminucién del rendi-
miento escolar o profesional,
los accidentes laborales o
de tréfico, ciertas conductas
antisociales, la tendencia al
abandono de las ciudades, la

EFECTOS
NOCIVOS

: HIGIENE
' INDUSTRIAL

pérdida de valor de los in-
muebles y un largo etcétera
son algunas de las consecuen-
cias. No es casualidad que los
paises y regiones menos de-
sarrollados sean también los
maés ruidosos.

Es dificil definir el ruido con
precisién. Se han dado defini-
ciones que giran alrededor de
los conceptos de sonido des-
agradable, sonido no deseado
(quizd la que mads aceptacién
tiene en estos momentos), so-
nido perjudicial, perturbador
o daflino para quien lo percibe.
Como muy acertadamente
indica la etimologia latina
(rugitus, rugido) del vocablo
castellano, la funcién de la
percepcién del ruido por los
animales, incluido el hom-
bre, es la alarma. En contraste
con ello, la de los sonidos no
ruidosos es la comunicacién.
Si bien también la alarma es
una clase de comunicacién:



es la comunicaciéon de que
ocurre algo amenazante, a lo
que urge prestar atencion in-
mediata, con el consiguiente
abandono de la ocupacién en
curso e incluso del descanso.
De ahi que todos los anima-
les reaccionen ante el ruido
huyendo, escondiéndose o
enfrentdndose agresivamen-
te a su causa. Previamente, si
estaban dormidos despiertan.
Los mismos comportamien-
tos se inducen, mediante la
secrecion de adrenalina, ante
cualquier otra sefial de peli-
gro: Son los comportamientos
propios del miedo, del estrés.
El hombre no es una excep-
cién. En él se dan instintiva-
mente las mismas reacciones
aunque con frecuencia modu-
lada o inhibida por la volun-
tad, lo que incrementa el nivel
de estrés.

EFECTOS SOBRE LAS
PERSONAS

Malestar

Este es quiza el efecto mds co-
mun del ruido sobre las perso-
nas y la causa inmediata de la
mayor parte de las quejas.

La sensacién de malestar pro-
cede no sélo de la interferen-
cia con la actividad en curso
o con el reposo sino también
de otras sensaciones, menos
definidas pero a veces muy in-
tensas, de estar siendo pertur-
bado. Las personas afectadas
hablan de intranquilidad, in-
quietud, desasosiego, depre-
sién, desamparo, ansiedad o
rabia. Todo ello contrasta con
la definicién de “salud” dada
por la Organizacién Mun-
dial de la Salud: “Un estado
de completo bienestar fisico,
mental y social, no la mera
ausencia de enfermedad”.

El nivel de malestar varia no
solamente en funcién de la in-
tensidad del ruido y de otras
caracteristicas fisicas del mis-
mo que son menos objetiva-
bles (ruidos “chirriantes”,
“estridentes”, etc.) sino tam-
bién de factores tales como
miedos asociados a la fuente
del ruido, o el grado de legiti-
macién que el afectado atribu-
va a la misma. Si el ruido es
intermitente influyen también
la intensidad maxima de cada
episodio y el nimero de éstos.
Durante el dia se suele expe-
rimentar malestar moderado
a partir de los 50 decibeles, y
fuerte a partir de los 55. En el
periodo vespertino, en estado
de vigilia, estas cifras dismi-
nuyen en 5 6 10 decibeles.

Interferencia con la
comunicacion

El nivel del sonido de una
conversacién en tono normal
es, a un metro del hablante, de
entre 50 y 55 dBA. Hablando
a gritos se puede llegar a 75
u 80. Por otra parte, para que
la palabra sea perfectamente
inteligible es necesario que
su intensidad supere en alre-
dedor de 15 dBA al ruido de
fondo.

Por lo tanto, un ruido superior
a 35 6 40 decibeles provoca-
rd dificultades en la comuni-
cacién oral que sélo podrdn
resolverse, parcialmente, ele-
vando el tono de voz. A partir
de 65 decibeles de ruido, la
conversaciéon se torna extre-
madamente dificil.
Situaciones parecidas se dan
cuando el sujeto estd inten-
tando escuchar otras fuentes
de sonido (television, musica,
etc.). Ante la interferencia de
un ruido, se reacciona elevan-
do el volumen de la fuente

credandose asi una mayor con-
taminacién sonora sin lograr
totalmente el efecto deseado.

Pérdida de atencién,

de concentraciéon y de
rendimiento

Es evidente que cuando la rea-
lizacién de una tarea necesita
la utilizacién de sefiales acts-
ticas, el ruido de fondo puede
enmascarar estas sefales o in-
terferir con su percepcién. Por
otra parte, un ruido repentino
producird distracciones que
reducirdn el rendimiento en
muchos tipos de trabajos, es-
pecialmente en aquellos que
exijan un cierto nivel de con-
centracion.

En ambos casos se afectard la
realizacién de la tarea, apare-
ciendo errores y disminuyen-
do la calidad y cantidad del
producto de la misma.
Algunos accidentes, tanto la-
borales como de circulacién,
pueden ser debidos a este
efecto.

En ciertos casos las conse-
cuencias serdn duraderas, por
ejemplo, los nifios sometidos a
altos niveles de ruido durante
su edad escolar no sé6lo apren-
den a leer con mayor dificul-
tad sino que también tienden
a alcanzar grados inferiores de
dominio de la lectura.

Trastornos del sueio

El ruido influye negativamen-
te sobre el suefio de tres for-
mas diferentes que se dan, en
mayor o menor grado segin
peculiaridades individuales,
a partir de los 30 decibeles:

* Mediante la dificultad o
imposibilidad de dormirse,

* Causando interrupciones
del suefio que, si son repeti-
das, pueden llevar al insom-
nio. La probabilidad de des-
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pertar depende no solamente
de la intensidad del suceso
ruidoso sino también de la di-
ferencia entre ésta y el nivel
previo de ruido estable. A par-
tir de 45 dBA la probabilidad
de despertar es grande.

* Disminuyendo la calidad
del suefio, volviéndose éste
menos tranquilo y acortdndo-
se sus fases mds profundas,
tanto las de suefio paradéjico
(los suefios) como las no-para-
déjicas. Aumentan la presién
arterial y el ritmo cardiaco,
hay vasoconstriccién y cam-
bios en la respiracién.

Como consecuencia de todo
ello, la persona no habra des-
cansado bien y serd incapaz
de realizar adecuadamente al
dia siguiente sus tareas coti-
dianas. Si la situacién se pro-
longa, el equilibrio fisico y
psicolégico se ven seriamente
afectados.

Con frecuencia se intenta evi-
tar o, al menos paliar, estas
situaciones mediante la inges-
tién de tranquilizantes, el uso
de tapones auditivos o cerran-
do las ventanas para dormir.
Las dos primeras practicas
son, evidentemente, poco sa-
ludables por no ser naturales y
poder acarrear dependencias
y molestias adicionales. La
tercera hace también perder
calidad al suefio por desarro-
llarse éste en un ambiente mal
ventilado y/o con una tempe-
ratura demasiado elevada.

Dafios al oido

El efecto descripto en este
apartado (pérdida de capaci-
dad auditiva) no depende de
la cualidad més o menos agra-
dable que se atribuya al soni-
do percibido ni de que éste
sea deseado o no. Se trata de
un efecto fisico que depende
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Unicamente de la intensidad
del sonido, aunque sujeto na-
turalmente a variaciones indi-
viduales.

En la sordera transitoria o fati-
ga auditiva no hay atn lesién.
La recuperacién es normal-
mente casi completa al cabo
de dos horas y completa a las
16 horas de cesar el ruido, si
se permanece en un estado de
confort acustico (menos de 50
decibeles en vigilia o de 30
durante el sueiio).

La sordera permanente esta
producida, bien por exposi-
ciones prolongadas a niveles
superiores a 75 dBA, bien por
sonidos de corta duracién de
mdas de 110 dBA, o bien por
acumulacién de fatiga audi-
tiva sin tiempo suficiente de
recuperacién. Hay lesién del
ofido interno (células cilia-
das externas de la superficie
vestibular y de las de sostén
de Deiters). Se produce ini-
cialmente en frecuencias no
conversacionales, por lo que
el sujeto no la suele advertir
hasta que es demasiado tar-
de, salvo casos excepcionales
de auto observacién. Puede ir
acompafiada de zumbidos de
oido (acifenos) y de trastor-
nos del equilibrio (vértigos).

El estrés y sus manifestaciones
y consecuencias

Las personas sometidas de
forma prolongada a situacio-
nes como las anteriormente
descritas (ruidos que hayan
perturbado y frustrado sus es-
fuerzos de atencién, concen-
tracién o comunicacién, o que
hayan afectado a su tranquili-
dad, su descanso o su suerfio)
suelen desarrollar algunos de
los sindromes siguientes:

¢ (Cansancio crénico

e Tendencia al insomnio,

con el consiguiente agrava-
miento de la situacién.

e Enfermedades cardiovas-
culares: hipertensiéon, cam-
bios en la composicién qui-
mica de la sangre, isquemias
cardiacas, etc. Se han men-
cionado aumentos de hasta
el 20% o el 30% en el riesgo
de ataques al corazén en per-
sonas sometidas a més de 65
decibeles en periodo diurno.

e Trastornos del sistema in-
mune responsable de la res-
puesta a las infecciones y a los
tumores.

e Trastornos psicofisicos ta-
les como ansiedad, mania,
depresién, irritabilidad, ndu-
seas, jaquecas, y neurosis o
psicosis en personas predis-
puestas a ello.

e (Cambios conductuales, es-
pecialmente comportamien-
tos antisociales tales como
hostilidad, intolerancia, agre-
sividad, aislamiento social y
disminucién de la tendencia
natural hacia la ayuda mutua.

Grupos especialmente
vulnerables

Ciertos grupos son especial-
mente sensibles al ruido. En-
tre ellos se encuentran los
nifios, los ancianos, los enfer-
mos, las personas con dificul-
tades auditivas o de visién y
los fetos. Estos grupos tien-
den, por razones de comodi-
dad, a estar sobre presentados
en las muestras de las investi-
gaciones en las que se basa la
normativa sobre ruidos, por lo
que muchas veces se minus-
valoran sus necesidades de
proteccion.

La habituacion al ruido

Se han citado casos de solda-
dos que han podido dormir
junto a una pieza de artilleria
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que no cesaba de disparar o
de comunidades que, a pe-
sar de la cercania de un ae-
ropuerto, logran conciliar el
sueflo, aun cuando éste sea
de poca calidad. Es cierto que
a medio o largo plazo el or-
ganismo se habitda al ruido,
empleando para ello dos me-
canismos diferentes por cada
uno de los cuales se paga un
precio distinto.

El primer mecanismo es la
disminucién de la sensibili-
dad del oido y su precio, la
sordera temporal o permanen-
te. Muchas de las personas a
las que el ruido no molesta
dirfan, si lo supiesen, que no
oyen el ruido o que lo oyen
menos que otros o menos que
antes. Naturalmente tampoco
oyen otros sonidos que les son
necesarios.

Mediante el segundo meca-
nismo, son las capas cortica-
les del cerebro las que se ha-
bitdan. Dicho de otra forma,
oimos el ruido pero no nos da-
mos cuenta. Durante el suefio,
las seflales llegan a nuestro
sistema nervioso, no nos des-
piertan pero desencadenan
consecuencias fisiolégicas de
las que no somos conscientes:
frecuencia cardiaca, flujo san-
guineo o actividad eléctrica
cerebral. Es el llamado sindro-
me de adaptacion.

OTROS EFECTOS

Sociales y econémicos

La combinacién de todos los
factores anteriormente descri-
tos ha convertido en inhds-
pitas muchas ciudades, dete-
riorando en ellas fuertemente
los niveles de comunicacién
y las pautas de convivencia.
En consecuencia, un nimero
creciente de ciudadanos ha fi-
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jado su residencia en lugares
inicialmente mds sosegados.
No es éste el lugar més apro-
piado para analizar con deta-
lle todas las distorsiones so-
ciales y econémicas que asi
se estdan creando. Junto con
las ciudades, se estdn aban-
donando estilos de vida y de
convivencia que han durado
milenios, sin que existan por
el momento alternativas eco-
némica y psicolégicamente
aceptables

Se estima que en la actualidad
las pérdidas econémicas anua-
les en la Unién Europea indu-
cidas por el ruido ambiental
se calculan en mil millones de
euros. A esas cifras contribu-
yen, por ejemplo, la reduccién
del precio de la vivienda, los
costos sanitarios, la reduccién
de las posibilidades de explo-
tacién del suelo y el costo de
los dias de abstencién al traba-
jo. Ejemplos de efectos no in-
cluidos en esa estimacién son
la baja productividad laboral,
la disminucién de los ingresos
por turismo de ciertas ciuda-
des histéricas, los dafios mate-
riales producidos en edificios
por sonidos de baja frecuencia
y vibraciones, etc.

Sobre la fauna salvaje

Este aspecto no ha sido explo-
rado atn suficientemente.

Los resultados de las investi-
gaciones disponibles apuntan
a efectos negativos sobre la
nidificacién de las aves, los
sistemas de comunicacién de
los mamiferos marinos y otros
peor definidos.

Es de temer que sélo estemos
viendo el pico del iceberg y
que éstos no sean sino unos
pocos ejemplos de un efecto
mucho mads general y que pue-
de estar ocurriendo a gran es-
cala: la contribucién del ruido
al desplazamiento de muchas
especies animales de sus hé-
bitats y rutas naturales, asf
como a la creacién de impe-
dimentos a sus costumbres de
reproduccion y alimentacién.

RESUMEN DE VALORES
CRITICOS

A partir de los valores indica-
dos en la primera columna se
empiezan a sentir, dependien-
do de la sensibilidad indivi-
dual, los efectos sefialados en
la segunda.

A partir de este valor en decibeles

Se empiezan a sentir estos efectos nocivos

Fuente:
“Guidelines for Community Noise”,
OMS
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ASOCIACION LATINOAMERICANA DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

(ALASEHT}

La Asociacién Latinoamericana de Seguridad e Hi-
giene en el Trabajo - ALASEHT y el Instituto Argenti-
no de Seguridad, actualmente a cargo de la Presiden-
cia de la Asociacién, han convocado a los Miembros
Integrantes, a participar en la ASAMBLEA GENE-
RAL ORDINARIA ALASEHT — ANO 2016 (Interme-
dia), NO PRESENCIAL, de cardcter VIRTUAL, de
acuerdo a lo establecido por sus Estatutos Sociales.
Dicha convocatoria, permitié el tratamiento del Te-
mario propuesto, por parte de todos los Miembros
que integran la Asociacién y que tuvieron como
especial resolucién, dar su aprobacién al Programa
para la realizacién de las XXI JORNADAS LATI-
NOAMERICANAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
EL TRABAJO, que presentado por el Consejo Colom-
biano de Seguridad, en su cardcter de Organizador
del Evento, se llevara a cabo en Bogotd — Colombia, a
mediados del afio 2017.

Se trataron y debatieron, con miras a un Acuerdo, lo
referido a las DISTINCIONES ALASEHT 2017; ALA-
SEHT EN INTERNET; PROGRAMA DE BECAS MAS-
TER L.A.S. — ALASEHT; TEMA MOTIVACIONAL

ANUAL EN PREVENCION DE RIESGOS DE ACCI-

DENTES; MODELOS ALASEHT — PUBLICACIONES
Y GUIAS; Y POSTULACION DE ESPECIALISTAS EN
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, PARA SU
ACREDITACION A NIVEL LATINOAMERICANO.

Asimismo, se designaron Representantes de ALASE-
HT ante el 21° CONGRESO MUNDIAL SOBRE SE-
GURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, que se rea-
lizard en SINGAPUR, del 3 al 6 de SEPTIEMBRE de
2017 y se analizaron algunos Proyectos referidos a:
NORMAS LEGALES Y JURIDICAS QUE PROTEJAN
LA ACTIVIDAD LABORAL DE LOS ADULTOS MA-

JOSE GURIDAD

undads ¢125 de Noviernbee de 19577

YORES EN LATINOAMERICA; NECESIDAD DE DI-
SENO URBANOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE LAS
CIUDADES QUE SEAN MAS AMIGABLES Y QUE
REDUZCAN RIESGOS DE ACCIDENTES EN ADUL-
TOS MAYORES y PROPUESTA PARA PREVENIR
LOS RIESGOS DE INCENDIOS EN DISCOTECAS Y
CENTROS CON GRAN AFLUENCIA DE PUBLICO,
entre otros temas.

Cabe destacar que participaron de esta Convocatoria,
las siguientes Entidades Miembros que integran la
ALASEHT: INSTITUTO ARGENTINO DE SEGURI-
DAD (L.A.S.); ASOCIACION BRASILERA PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES (A.B.P.A.); CONSE-
JO NACIONAL DE SEGURIDAD DE CHILE (C.N.S.);
CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD (C.C.S.);
SOCIEDAD ECUATORIANA DE SEGURIDAD, SA-
LUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL
(S.E.S.0.); ASOCIACION INTERDISCIPLINARIA
DE SALUD OCUPACIONAL E HIGIENE DE ME-
XICO, A.C. (AISOHMEX); CONSEJO DE SALUD,
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE PANAMA
(COSSMAP);SOCIEDAD DE INGENIEROS Y TEC-
NICOS DE SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE DE
VENEZUELA (SOITSHA); ASOCIACION DE PRO-
FESIONALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD DE PA-
RAGUAY (APHSP); ASOCIACION DE INGENIEROS
EN SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE AMBIEN-
TAL DE COSTA RICA (AISLHA); CENTRO DE ES-
TUDIOS DE SEGURIDAD DEL URUGUAY (C.E.S.);
ASOCIACION PERUANA DE PREVENCIONISTAS
DE RIESGOS (APDR), la FUNDACION MAPFRE de
ESPANA vy la ASOCIACION INTERNACIONAL DE
SEGURIDAD SOCIAL (A.L.S.S.)

por FECHU

QULE SUERTE, LA SEGURIDAD|I ME SIENTO MUY PROTEGIDO
EN Ml TRABAJO...

-

CADA VEZ ES MEJOR EN LA

ME OLVIDE QUE LA
SEGURIDAD TAMBIEN DEBE
TENERSE EN CUENTA
“IN-ITINERE"
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