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ESE CAMBIO QUE NOS CUESTA TANTO REALIZAR...

Sabemos que estamos en un periodo de nuestras existencia, en que es necesario poner el pie en el freno y pensar si
estamos haciendo las cosas bien.

Sabemos que, si no nos ponemos a reflexionar sobre todo lo que podemos hacer para mejorar nuestra calidad de vi-
da y nuestro tiempo en el trabajo, estamos predestinados a una monotonia permanente, que no nos ayuda ni a no-
sotros ni a quienes nos rodean.

Sabemos que, si no empezamos a actuar proactivamente, en el cuidado de la salud y la vida, repetiremos las viejas
formulas de querer hacer mucho y no hacer nada.

Debemos encontrar factores que nos permitan cambiar nuestras actitudes en conjunto con nuestro comporta-
miento, para que ambos, lo que pensamos y lo que hacemos, sea en pos de la prevencion.

Debemos encontrar esos factores motivadores del cambio y adaptarnos de manera agil y rapida a todo lo que ne-
cesitamos para salir de la zona de confort y poder, aunque sea dificil, establecer parametros de docencia perma-
nente, accion inmediata y un cambio en nuestra vida.

Para esto debemos tratar de ser creativos y buscar la mejor manera de interaccion, entre lo que hacemos y debe-
mos hacer para mejorar y cambiar, con alternativas de encontrar ese factor que modifique la estructura de
los habitos que no sirven para nada.

Algunos de ellos son:

- Que a la persona le interese efectuar el cambio por encontrarlo ldgico y acertado.

- Que presente alguna conveniencia para la persona que debe cambiar.

- Que la persona lo considere necesario para mejorar su actitud y calidad de vida o para cumplir con exigencias de-
terminadas.

- Considerar que, si no se cambia o se mantienen las actuales actitudes negativas, puede llegarse a perder empleos,
ganancias, premios, salud y hasta la propia vida.

- Debemos aprender a no negar el peligro, por indiferencia o por pensar que uno nunca va a ser el protagonista de
un accidente.

Debemos encontrar la mejor manera de hacerlo. Si empezamos nosotros mismos a modificar ciertas cosas, sera mas
facil convencernos de que los demas puedan cambiar, por lo menos, intentarlo, puesto que sino, seguiremos la-
mentando de que la suerte no esta de nuestro lado, y esto es el principio del fin de la prevencion.

Jorge Gabriel Cutuli



EVALUACION DE =
FACTORES
PSICOSOCIALES EN
PLANTAS INDUSTRIALES

Por: Yanina Corio Peralta - Lic. en Higiene y Seguridad en el Trabajo

Durante la realizacion de los
trabajos habituales dentro
de las actividades propias
de la funcion de Seguridad
e Higiene como ser: evaluar
riesgos laborales, analizar el
ambiente laboral, entrevis-

tas con los trabajadores, in-
vestigaciones de accidentes
e incidentes; se detectan
elementos que son atribui-
bles a lo que se conoce co-
mo Factores o Riesgos Psi-
cosociales del Trabajo.
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En este documento se desarrolla la propuesta de un
abordaje de los factores psicosociales en el trabajo
para una empresa. Se presentan los resultados obte-
nidos tras la aplicacion de la técnica sugerida, y la
correspondiente propuesta de accion y recomenda-
ciones.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La instalacion sobre la que se elaboro el estudio se
dedica a la fabricacion de equipos y modulos de pro-
ceso como ser: aeroenfriadores, recipientes a pre-
sion, separadores, columnas de proceso, reactores,
intercambiadores de calor, hornos y calentadores.

La planta se divide en naves de produccion en las
que se desarrollan las diferentes etapas de la fabrica-
cion de equipos. Ademas, cuentan con una nave de
pintura, otra de granallado, horno de tratamiento tér-
mico y almacén de materiales, dos oficinas de logis-
tica, una de intendencia, por ultimo, dos edificios de
oficinas uno de ellos, de dos pisos. En la instalacion
se cuenta con un servicio médico en planta, vestua-
rios para el personal y comedor.

En dicha planta, la empresa cuenta actualmente con
una dotacion promedio mensual de 1200 personas.
Alrededor del 65% de la dotacion de planta es per-
sonal administrativo, mientras que el 35% restante
es personal operativo.

Vale aclarar que la cantidad de personal administra-
tivo supera al personal operativo dado que en esta
planta funcionan lo que seria la Sede Central de la
empresa junto con la Fabrica.

Tipo de puestos de trabajo

451

35% . 833
65%

W Administrativo B Operativo

Cuestionario de evaluacion de
factores psicosociales

Se elabor6 un plan de trabajo que incluia: la comu-
nicacion de la realizacion de esta evaluacion y char-
las para introducir el cuestionario y evacuar posibles
dudas sobre como llenar el mismo; la mejor manera
de comunicar a los trabajadores la realizacion del
cuestionario; la importancia de la informacion a re-
cabar a partir del mismo; la confidencialidad de la
informacion y la condicion de voluntario del mismo
asi como toda otra informacion que resultara necesa-
ria para el correcto desarrollo del tema.

229 COPSOQ-ARG

/ CUESTIONARIO PARA LA\

EVALUACION DE FACTORES
PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO

Version corta

Agaptacion del Cusstoranc
Peicosccial de Copanrague (Cofsoll
YRRGACION Je vermon en CalSanG 0el
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DAD BU UBD &N 18 Repubsla Argenting
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El cuestionario aplicado durante la evaluacion de
factores psicosociales es una adaptacion del cuestio-
nario de evaluacion de factores psicosociales en el
trabajo de COPSOQ-ARG edicion 1, 2017.

El cuestionario se presenta en una version en papel y
una version digital para que puedan acceder todas y
todos los trabajadores.

Primero se realizdo una comunicacion formal, dando
intervencion al sector de Relaciones Laborales, para
que oficialicen con los sindicatos la implementacion
de la evaluacion de los factores psicosociales en la
empresa.
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Ademas, se informa me-
diante comunicacion en Exigencias de tu trabajo
comités mixtos, afiches 5

=

20% A0% 60% 80% 100%

en cartelera y mencion
durante las charlas de Se-
guridad e Higiene el co-
mienzo de la aplicacion
de esta encuesta a los tra-
bajadores, la forma de
acceder a los mismos,
confidencialidad de la in-
formacion y voluntarie-

1. no podés terminar tus tareas laborales?

2.te retrasas en la entrega de tu trabajo?

3. tengs que trabajar muy répide?

4. el ritme de trabajo es alto tode el dla?

5. no hay variaciones en tus tareas (son mandtonas) o son
altamente repetitivas?
E. en tu trabajo tenés que atender problemas de otras? (que no
sean compafercs de equipo ni jefes)

7. tu trabajo te afecta emocionalmente?

dad sobre la realizacion
de estos. Se les hace sa-
ber también cudl es el fin

M Siempre

B Muchas veces

Algunas veces 50lo alguna vez Nunca

de la realizacion de estos
cuestionarios y la importancia de contar con su cola-
boracion si desean aportar su opinion.

Durante un mes (30 dias corridos) se deja a disposi-
cion tanto el formulario online como la encuesta en
papel para quienes quieran completarla y enviar sus
respuestas. Finalizado el periodo, el equipo de segu-
ridad recopila las evaluaciones en papel e ingresa la
informacion en una base de datos que luego se com-
plementa con los resultados obtenidos de la encues-
ta online.

RESULTADOS
A partir de los resultados obtenidos sobre la Seccion
especifica del cuestionario de factores psicosociales
en el trabajo, se determinan como focos de trabajo
los siguientes aspectos o dimensiones:
* Exigencias del trabajo; v,

* Organizacion del trabajo

Exigencias en el trabajo

Se observa que en su mayoria las respuestas obteni-
das fueron “siempre”, siendo que en esta seccion es-
ta respuesta tiene un impacto negativo.

Para las primeras cuatro preguntas, mas de la mitad
de los trabajadores indica que percibe que siempre
se retrasa en la entrega de su trabajo, el ritmo de
trabajo es alto todo el dia, no puede terminar sus ta-
reas laborales y tiene que trabajar muy rapido. Re-
sulta evidente que todas estas condiciones condu-
cen a situaciones de riesgo para la salud de los tra-
bajadores.

Luego, en la quinta pregunta vemos que nuevamen-
te casi la mitad de la poblacion (46%) que respondio
la encuesta, considera que muchas veces sus tareas
son monotonas o altamente repetitivas, también den-
tro de las respuestas de caracter negativo.

Representado graficamente podemos observar me-
jor lo comentado sobre las primeras cinco preguntas
de esta seccion del cuestionario, donde se ve clara-
mente la tendencia negativa, con respuestas como
“siempre” y “muchas veces”:

Las siguientes preguntas son sobre las exigencias de tu trabajo
Elegi UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

éCon qué frecuencia... |Siempre  |Muchasveces  |Algunasveces  |Séloalgunavez  |Nunca
1. no podés terminar tus tareas laborales? 9 9%0 14% 0 12% 17% @ 8%
2. te retrasas en la entrega de tu trabajo? 9 549 12% /@ 8% 15% @ 11%
3. tenés que trabajar muy rapido? ® %0 14% @ 10% 9 13% 0 5%
4. el ritmo de trabajo es alto todo el dia? ® s1%0 16% 00 11% 9 10%8 2%
5. no hay variaciones en tus tareas (son mondtonas) o son altamente repetitivas? L Sd%L 46% 0 7% 9% 4%
6. en tu trabajo tenés que atender problemas de otros? (que no sean compaferos

de equipo ni jefes) . 25% 17%] 23% 26% @ 9%
7. tu trabajo te afecta emocionalmente? 1% 19%) 24% 28% @ 15%
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Cambiando de tema, te vamos a preguntar sobre la organizacién del trabajo
Elegi UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

éCon qué frecuencia... Siempre |Muchas veces Algunas veces Solo alguna vez Nunca
10. vos podés incidir/influir sobre las decisiones que afectan tu trabajo? 8% 11% 24% 3% 20%
11. tu trabajo te permite aprender cosas nuevas? : 13%: 15% ZI%r 26% 25%
12. tu trabajo te permite aplicar tus habilidades y conocimientos? ® 13% 21% 30% 23% /@ 13%
13. tienen sentido tus tareas? 0 1% 31% 25%| 17%/@ 13%
14. podés decidir cuando hacer un descanso/pausa? I 21% @ 33% 27% 8 13%@ 6%
15. almorzas mientras trabajas? ® 32% 17% 24% 0 1%0 16%
16. observas reestructuraciones prolongadas (que llevan mucho tiempo para

concretarse) o son recurrentes (todo el tiempo se ven reestructuraciones en tu

sector)? 43% 22%’ 14% 11% 10%

Organizacion del trabajo

En este segmento las respuestas del tipo “siempre” o
“muchas veces” tienen connotacion positiva al plan-
teo de la pregunta 10 a la 14. Luego, las preguntas
15 y 16, si son respondidas con las primeras dos op-
ciones (siempre, muchas veces) estas respuestas
aportan connotacion negativa.

mientras trabajan, o prolongadas o recurrentes rees-
tructuraciones en su sector.

RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION
Organizacion del trabajo y las comunicaciones

Segun mostraron los resultados de la encuesta algu-
nos de los aspectos a ser

Organizacion del tra bﬁa;{o
0% 20%:

10, vos podés incidir/influir sobre las decisiones que afectan tu trabajo?
11. tu trabajo te parmite aprender cosas nuevas?

12. tu trabajo te permite aplicar tus habilidades y conocimientos?

13. tienen sentido tus tareas?

14, podés decidir cudndo hacer un descanso/pausa?

16, ohservds reestructuraciones prolongadas (gue llevan mucho tiempo

s (todo el tiempo se ven
reestructuraciones en tu sector)?

para concretarse) o son recurre

W Siempre  ®Muchas veces Algunas veces

Solo alguna vez

atendidos, tienen rela-
¢i6n directa con la comu-

40% . .y
nicacion.

60% 0% 100%

Se define implementar
las siguientes activida-
des:

Desarrollo de comunica-
ci6n mensual de transmi-
sion “en vivo” de la Alta
Direccion de la empresa
en temas relevantes.

MNunca

Publicacion de normati-

La forma de interpretar la informacion del grafico a
continuacion es siguiendo la connotacion de los co-
lores para cada pregunta. En este sentido podemos
ver que las primeras dos preguntas sobre la inciden-
cia en la toma de decisiones que afectan el trabajo
propio y la posibilidad de aprendizaje de cosas nue-
vas mantienen un gran porcentaje de respuestas de
indole negativa (“nunca” o “sélo alguna vez” pue-
den influir sobre las decisiones, o sus trabajos per-
miten aprender cosas nuevas).

Lo mismo se podria decir sobre las respuestas obte-

nidas para las Gltimas dos preguntas en las que pre-
valece “siempre” o “muchas veces” para almorzar
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va interna sobre la obli-
gatoriedad en la realiza-
cion de los Comités Mixtos de Seguridad, Salud y
Ambiente en todas las locaciones en las que tenga
actividad la compania.

Creacion de un canal exclusivo de comunicaciones
internas como casilla de correo mediante la que se
informan a la totalidad de la compaifiia novedades en
temas relativos a Seguridad, Salud, Medio Ambien-
te y Calidad. Estas mismas comunicaciones también
se imprimen y colocan en las carteleras de CMASS
de cada locacion.

Respecto de la problematica referida a la organiza-
cion del trabajo, se valido un plan de accion para el



afno mediante la Gerencia de Recursos Humanos.Es-
tas acciones contemplan verificar la organizacion
del trabajo, por un lado, en cuanto a qué tareas (can-
tidad y duracion) realizan en cada sector, si los tiem-
pos estan bien distribuidos, si se necesitan mas re-
cursos (humanos) en determinados sectores, etc.

Adicionalmente se ponen a disposicion cursos para
todos los trabajadores de manera virtual o presencial
para aportar herramientas para la gestion efectiva,
para la mejora de las comunicaciones, entre otros.

Conformacion de gabinete interdisciplinario

Creacion de grupo integrado por representacion del
equipo de salud ocupacional, referentes de recursos
humanos, personal perteneciente a seguridad y me-
dio ambiente, representantes de la operacion siem-
pre que resulte necesario, asi como también contar
con la participacion activa y permanente de la alta
direccion. Este equipo es el responsable de partici-
par en el analisis de los resultados obtenidos

mediante la realizacion de la encuesta de factores
psicosociales, asi como también aportar en la defini-
cion de acciones preventivas y de mejora.

Este gabinete debera reunirse con una periodicidad
definida a fin de aportar al analisis de los resultados
de las encuestas, brindar su conocimiento técnico en
temas que aporten a la mejora de estos desvios o pre-
vengan la ocurrencia de consecuencias derivadas de
estas, asi como también toda otra acciéon que consi-
deren necesario desarrollar. También seran encarga-
dos de realizar el seguimiento y monitoreo de las ac-
ciones que se definan para asegurar el correcto cum-
plimiento y poder atender cualquier desvio a tiempo
y definir nuevas acciones siempre que sea necesario.

Programa de Cultura en Seguridad

Se implementa un Programa de Cultura en Seguri-
dad destinado en esta primera etapa a los mandos
medios, la direccion de la compafia y quienes inte-
gran la primera linea.
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En este Programa se comenzaran desarrollando una
serie de talleres en los que se reforzaran conceptos
de seguridad y medio ambiente, asi como el cumpli-
miento de elementos basicos que conforman linea-
mientos de compania como ser la aplicacion del Co-
digo de Etica y Conducta, la Politica de Excelencia
Operacional y las Reglas de Oro Para Salvar Vidas.

Otras acciones complementarias

Resulta necesario implementar acciones de contin-
gencia que atiendan los temas en lo inmediato.

Gabinete psicologico: conformacion de un equipo
de psicologos que ayudaran a la orientacion de los
trabajadores que lo precisen, brindando las herra-
mientas adecuadas a cada situacion particular.
Ademas, este gabinete podra realizar un seguimien-
to individual de cada caso, revisando periodicamen-
te las necesidades de cada trabajador.

Campaiia de cuidado cardiologico: actividad per-
manente a lo largo del afio en la que se brindan fo-
lletos a los trabajadores sobre los cuidados a tener en
cuenta sobre el riesgo cardiologico.

Talleres de Mindfulness: propuesta de talleres en

dias y horarios fijos, de libre acceso a los trabajado-
res que asi lo deseen para realizar esta actividad.

10 | Revista de Seguridad #458

CONCLUSIONES

Los factores psicosociales en el trabajo se encuen-
tran presentes de muchas formas sea en la distribu-
cion de nuestras tareas y tiempos hasta las relaciones
que mantenemos con companeros, superiores y tam-
bién las formas de comunicaciones que empleamos
en entornos laborales. A todos ellos, se suman las
condiciones intrinsecas de las personas, nuestras
formas de ser, como hemos sido criados, mas todos
aquellos factores que transcurren en nuestra vida
personal a diario y pueden combinarse con los facto-
res derivados del trabajo. Todos estos elementos ha-
cen muy compleja de abordar la cuestion de los ries-
gos psicosociales, pero a su vez, muy urgente resul-
ta también su abordaje por la misma razon.

Ademas, si consideramos los riesgos para la salud
que ellos conllevan, resulta ain mas urgente la nece-
sidad de abordaje de los mismos.

En todos los casos resulta fundamental contar con el
apoyo de los niveles mas altos de la compaiiia para
el desarrollo del tema, asi como también resulta fun-
damental dirigir los esfuerzos para mantenerlo en el
tiempo. Hay que tener en cuenta que los resultados,
sean estos positivos o negativos, de la aplicacion de
las acciones correctivas, no necesariamente seran
observables en el corto plazo, sea que se trate de
cualquiera de las dimensiones que se estudie. En ge-
neral, las acciones que se pueden tomar demostraran
un cambio real y concreto al mediano o largo plazo.
Por eso también es necesario pensar, no sélo en ac-
ciones para prevenir la repeticion de resultados in-
deseados sino, pensar acciones que sean aplicables
en lo inmediato y atiendan la posibilidad de un pro-
blema de salud derivado de la exposicion a factores
psicosociales que vienen viviendo los trabajadores.

También es evidente que las acciones a llevar a cabo
tienen que estar avaladas por un equipo integrado
por profesionales de distintas ramas que combinen
su experiencia en cuestiones aplicables a estos te-
mas.

El compromiso de la empresa para el abordaje de la
cuestion de los factores psicosociales en el trabajo es
fundamental para hacer del dia a dia de cada trabaja-
dor un lugar sano para su cuerpo y su mente.



-

SEMIMASCARAS
5344

RespIratoryconinaser”

| J acial de
CATALOGOAQUI

@E" @

'@.

Mds espacio para respirar, menor resistencia a la
respiracion. Diserio moderno, de tonos azules, de

()

AV,

25 de Mayo 433,

Lanas Oeste, C.P. (BIB24NME)

BS.

AS. Argentina

.

CARACTERISTICAS, BENEFICIOS Y CONFORT:

Mdscara de Silicona liquida, grado-alimenticio, no ’
produce dafio a la piel, buen ajuste y sello facial. TRACK en todas los terminales de arnés

arnés ancho para mayor comodidad.

[YIOSH

Norma 42CFR84

5344/20

Filtro Vapores
Organicos

5344/21

e

Filtro Gases

Acidos

P

5344/27 534410

Filtro Multigas

(54 11)4241-5419

cona

[]
1]

FRAVIDA

" Equipos de Proteccion Personal

Sistema de ajuste de la mdscara FAST

y con sistema DROP DOWN para
desplazar la mdscara del rostro sin
remover el arnés desde la cabeza.

5344/00 5344/11 5344/26 5344/260V 5344/12
Filtro de
Prefiltro N95 Retenedor para Adaptador para Filtro de Particulas P100  Cubre Filtro
Prefiltro N95 Filtro P100  Particulas P100  + Vapores P100
Organicos

g ‘entas@fravida.comar 8, www.fravida.com




LA INNOVACION

SEGURIDAD

E HIGIENE

EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

La innovacion en seguridad y salud ocupacional es lo que traera de-
sarrollo sostenible a las industrias a través de personas sanas, de lu-

gares de trabajo mucho mas seguros por la reduccion de costos de
accidentes, ambientes de alto riesgo controlados y mejor conoci-
miento de la seguridad en el lugar de trabajo.

INNOVACIONES TECNOLOGICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Te presentamos una lista de ejemplos sobre como la
tecnologia al servicio de la seguridad y salud ocu-
pacional puede ayudarnos a prevenir accidentes de
forma innovadora.

Sensores para verificar que los
trabajadores usen sus EPP

Esta tecnologia se llama Beacons y permite monito-
rear a los trabajadores desde el Smartphone o Tablet
y verificar si estan usando sus EPP/EPI. Incluso
podria configurarse para evitar que una maquina sea
usada por un trabajador si no tiene los EPP/EPI
completos.

Sensores de proximidad de vehiculos

Alerta de proximidad de maquinarias a personas y

vice versa. En la cabina del operador se monta una
unidad de control y alrededor del equipo se montan
antenas, las personas portan un tag o tarjeta. Cuan-
do las personas se aproximan a la maquina éste emi-
te una sefial visual y sonora al operador del equipo a
través de la unidad de control, alertdindolo que hay
una persona dentro de su zona de trabajo.

Inteligencia Artificial para detectar
actos inseguros y condiciones inseguras

Detectar actos y condiciones inseguras en tiempo
real a través de una cdmara de video y notificar via
whatsapp al encargado de SST ya es una realidad
gracias a la inteligencia artificial desarrollada por
Microsoft.

Robot Bombero

El vehiculo robot lanza agua y espuma, rompe
obstaculos, levanta pesos de hasta dos toneladas,



puede despejar obstaculos de hasta 10 toneladas y
puede ser dirigido por control remoto desde una
distancia segura de 1.500 metros, lo cual puede
ayudar a los bomberos a avanzar y operar en areas
de gran riesgo.

Exoesqueletos para Levantamiento
Manual de Cargas

Los exoesqueletos son una especie de trajes meca-
nicos que permiten mantener posturas prolongadas,
o el soporte de peso, de una forma comoda. Al usar
estos equipos se reduce el esfuerzo en un 60%, es
decir que al levantar un objeto de 40Kg solo se per-
cibird un peso de 24Kg. Algunos tienen mayor por-
centaje de reduccion.

Codigos QR con informacion
de emergencias

En caso de accidentes es necesario saber si el afec-
tado tiene alguna alergia, consume algun tipo de
medicamento, cual es su tipo de sangre, nombre,
edad, direccion, datos de los familiares, etc. Toda
esa informacion y mucho mas puede ser facilmente
accesible si la persona lleva una pulsera con codi-

gos QR.
El SmartWatch como EPP/EPI
Para realizar labores en espacios confinados, altu-

ras, u otros trabajos de alto riesgo, el smartwatch
biomonitoriza y controla diferentes parametros

relacionados con la integridad del usuario (tempera-
tura, pulso, podémetro, nivel radiacion solar, etc.)
En caso de producirse una incidencia (caida, bajada
de pulsaciones, etc.) se lanza una alerta o una lla-
mada, o ambas.

Fuente: blog Flix Instrumentacion Industrial
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|0S INCIDENTES [
| ABORALES Y SUS
CAUSAS, ANALISIS Y
PREVENCION

Por: Héctor Pelecanachis - Téc. Superior en Higiene y Seguridad en el Trabajo - Lic. En Relaciones Laborales

¢Accidente o
incidente?

La palabra accidente
tiene su origen en el
término latino acci-
dens. El concepto ha-

ce referencia a algo
que sucede o surge
de manera inespera-
da, ya que no forma
parte de lo natural o
lo esencial de la cosa
en cuestion.

14 | Revista de Seguridad #458



Se considera accidente de trabajo a todo aconteci-
miento subito y violento ocurrido por el hecho o
en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el do-
micilio del trabajador y el lugar de trabajo, siem-
pre y cuando el damnificado no hubiere interrum-
pido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al
trabajo.

Un incidente en cambio es aquello que acontece en
el curso de un asunto y que cambia su devenir.

Cuando analizamos la definicion de un accidente
(de todo tipo), luego vemos de la definicion de un
accidente laboral y finalmente la definicién de un
incidente notamos ciertas similitudes.

En las tres descripciones hay una situacion que po-
demos considerar normal y un hecho cualquiera
que interfiere la normalidad y la cambia.

En realidad, cuando ocurre una colision entre uno
o mas vehiculos tendemos a decir “ocurrié un ac-
cidente”, si nos trasladamos al ambito laboral y un
trabajador cae al piso desde una escalera también
surgira la tendencia de decir “fue un accidente”
.... Pero en ;realidad fue un accidente?, o estamos
intentando justificar los hechos sobre la base del
“paso porque tenia pasar” y nos liberamos de ana-
lizar las causas.

En realidad, y salvo excepciones los accidentes en
si no existen. Alguien o algo los ocasiona. Y ese
algo estara relacionado en la mayoria de los casos
con alguien. Este juego de palabras nos debe llevar
a reflexionar ;jpor qué decimos accidente y no de-
cimos incidente? La respuesta es porque no anali-
zamos la causa raiz.

Hay porcentajes de analisis de causa de varias
fuentes, tomaremos un promedio que seria:

85 % Comportamientos Inseguros (factor huma-
no).

10 % Condiciones inseguras.

5 % Fuera de control.

Como vemos el 85% corresponde al factor huma-
no, es decir las personas directa o indirectamente
contribuyen a la produccion de un incidente de
cualquier tipo, puede ser leve, grave o mortal.

Sin embargo, cuando comenzamos a analizar las
causas raiz del 10% asignado a condiciones inse-
guras la conclusion sera que en su mayoria tienen
relacion con las personas.

Veamos un ejemplo; Un trabajador transita por el
pasillo de una planta, camina distraido, saluda al
alguien que pasa en su lateral y no advierte que se
aproxima a una abertura en el piso que esta abier-
ta. Tropieza con la misma, una de sus piernas se
introduce en la abertura y la consecuencia es una
fractura.

En un primer analisis se podria concluir que fue
una condicion insegura (abertura en el piso) a que
contribuy¢ la distraccion que provoco la caida.

Pero si realizamos un analisis profundo de causali-
dad se determinara lo siguiente.

La abertura en el piso correspondia a una caja de
inspeccion del desagiie. Esa mafiana se habia obs-
truido y un operario de mantenimiento fue a veri-
ficar que ocurria.

El destapar y analizar la situacion se dio cuenta
que necesitaba herramientas adicionales que no
tenia en el lugar y decidio ir hasta el taller a bus-
carlas. Pero falto un detalle...

No volvid a colocar la tapa, ni sefalizo la zona.
Es decir, una persona provoca una condicion inse-
gura. Mas alla que el trabajador estaba distraido.
En ambos casos el factor humano presente.

Seguramente alrededor del trabajador se dira “fue
un accidente”.

No fue un accidente, fue un incidente y vale la pe-
na recordar la definicion:

“Es aquello que acontece en el curso de un asun-
to y que cambia su devenir.”
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Volviendo a los vehiculos.

Una colision entre dos vehiculos en una calle con
semaforos, uno de los vehiculos paso con luz roja.

No es un accidente, se pudo evitar.
Una colision entre dos vehiculos en una calle sin
semaforos, el vehiculo que circula por la izquierda
no respeta el paso del vehiculo que circula por la
derecha.
No es un accidente, se pudo evitar.
El factor humano siempre presente.
Obviamente hay aproximadamente un 5% de fac-
tores no controlables, por ejemplo, un sismo en
una zona no sismica, pero esta mas cerca de un
factor natural que un incidente.
Hay una frase que no por repetida deja de ser valida:
“Si se puede evitar no es un accidente”.

Cambiar el “chip”
Como somos prevencionistas la tarea fundamental
es cambiar el chip primero nosotros y luego en to-
dos los ambitos en que nos desempefiemos, dentro

o fuera del trabajo.

Si no cambia la idea de “fue un accidente” dificil-
mente hagamos prevencion de verdad.

i u u veni
Ese cambio es pensar que “se puede prevenir”
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trabajar fuertemente sobre el factor humano.

El cambio de comportamientos es relevante ;como
lo logramos?

Hay varias acciones que podemos encarar, descri-
bimos algunas:

* Fomentar un andlisis de tarea segura previa a los
trabajos que contengan todas las contingencias que
podrian ocurrir. La descripcion completa del méto-
do de trabajo es central en este aspecto.

* Los procedimientos tales como el analisis de ta-
rea segura no evitan de por si los comportamientos
inseguros que provocan incidentes, hay que super-
visar la forma en que se realiza la actividad.

* Implementar un sistema de reportes de peligros
que detecten los comportamientos inseguros antes
que se transformen en un incidente.

¢ Implementar un procedimiento de investigacion de
incidentes que permita llegar a la causa raiz y las
causas anexas a la raiz que contribuyeron al inciden-
te llegando inclusive hasta el factor organizacional.

Para concluir haremos mencién a un parrafo de la
norma ISO 45001:2018

“En ocasiones se denomina accidente a un inci-
dente donde se han producido lesiones y deterioro
de la salud”.

Todo dicho.
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¢QUIEN DEBE

SER EL CLIENTE
PRINCIPAL DE LOS
ESFUERZOS DE SEGURIDAD
& SALUD EN UNA
ORGANIZACION?

Cuando planteamos la
pregunta ¢quién es el
Cliente Principal de los es-
fuerzos en Seguridad y

Salud en una Organiza-
cién? se genera un debate
muy interesante.




La respuesta casi automatica que recibimos,es que
nuestro Cliente Principal es el Gerente General de la
Organizacion. Al consultar sobre las razones de por
qué han elegido al Gerente General como Cliente
Principal, el argumento més importante es que el
Gerente General es el responsable ultimo de los re-
sultados globales de la Organizacion, incluido el
asegurar el Cuidado de las Personas (es decir, asegu-
rar la seguridad y la salud de las personas).

Cuando hablamos de Cliente, nos referimos al clien-
te “interno” en una organizacion. Siendo el Area de
Seguridad y Salud un area de servicio dentro de la
organizacion, sus clientes son aquellas partes de la
organizacion que reciben los productos o servicios
que ésta genera.

El Gerente General es la Autoridad maxima de la
Organizacion, es el Jefe.Sin embargo no es el Clien-
te Principal de los esfuerzos que hagamos en el Cui-
dado de las Personas. El Cliente Principal de nues-
tros esfuerzos en materia de Seguridad & Salud,

L

a

debe ser siempre la persona que esta expuesta al ries-
go. Es aquella persona, que en caso de un evento no
deseado, se puede ver directamente afectada (fisica
y/o psicoldgicamente). Esta persona ademas consti-
tuye nuestra tltima barrera inteligente para evitar la
ocurrencia de un evento o suceso no deseado.

TECNOLOGIA CONTRA INCENDIOS

UD. ;ESTA PROTEGIDO?
TENEMOS TODO PARA SU SEGURIDAD:

INSTALACIONES CONTRA INCENDIO
SISTEMAS DE DETECCION

MANTENIMIENTO obligatorio en C.A.B.A.
Resolucion 412/AGC/2019
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Esta es la persona sobre la que tenemos que volcar
nuestros esfuerzos en Seguridad & Salud, dado que
es la que estd en el lugar donde ocurren los inter-
cambios de energias. A esta persona es a la que tene-
mos que motivar, empoderar, activar, es decir pro-
moverla de un rol de Usuario a un rol de Protagonis-
ta de la Seguridad & Salud en la Organizacion.

Dependiendo del nivel de exposicion al riesgo, hay
personas dentro de nuestra Organizacion, que en el
caso de un evento no deseado pueden sufrir graves
lesiones o, incluso, perder la vida. A este universo de
personas es al que le debemos prestar especial aten-
cion y para el que debemos desarrollar actividades
especificas, destinadas a evitar la ocurrencia o redu-
cir las consecuencias de eventos o sucesos no desea-
dos potencialmente fatales o serios. Estas iniciativas
especiales se conocen como Programas de Preven-
cion de Fatalidades.

En la practica, el Cliente Principal es el encargado
de ejecutar algunas actividades relacionadas con el
proceso, pero no es el Duefo del Proceso. Aqui es
donde cabe la pregunta ;Quién es el Dueno del Pro-
ceso?

Entre el Gerente General (el Jefe) y el Cliente Prin-
cipal (persona expuesta al riesgo), aparece un es-
labon relevante que hace de nexo entre ambos y se
encarga de generar las condiciones para que se desa-
rrollen las actividades y se obtengan los resultados
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en la Organizacion. Este eslabon lo llamaremos
“Dueitio del Proceso”, que en la practica puede in-
cluir a una o mas personas dentro de la organizacion,
que corresponden a niveles de Supervision o Geren-
cia.

Si bien siempre existe formalmente un “Duefio del
Proceso” para cada uno de los procesos, es necesario
que asuma su rol en plenitud. ;A qué nos referimos
con esto? A que el “Duefio del Proceso” a veces no
se siente empoderado o motivado para actuar como
“Dueiio” tal como lo hace sin duda en su casa. En su
casa sabe que es el “Duefio” y se comporta como tal,
en el trabajo, en cambio, a veces tiene un grado de
tolerancia y permisividad muy distinto al que tiene
en su casa. A veces no asume plenamente este rol de
“Duefio” en su trabajo.

Que el “Duefio del Proceso” asuma en plenitud su
rol, significa que:

* Existan las condiciones basicas apropiadas en los
lugares de trabajo (equipos, materiales, infraestruc-
tura), con buenos estandares, tendientes a generar
los resultados que se esperan, asegurando el Cuida-
do de las Personas y manteniendo una buena “Cali-
dad de Vida” para ellas.

e Las personas que participan del proceso bajo su
responsabilidad,cuenten y apliquen los conocimien-
tos, las habilidades y la experiencia para “hacer bien
lo que tienen que hacer”.
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* Los procesos, los controles, las practicas, los docu-
mentos requeridos sean simples y efectivos.

e Las lecciones aprendidas se incorporen continua-
mente al capital no material (Know-how) de la Or-
ganizacion.

¢ El conjunto de métodos, procedimientos, normas,
estrategias y criterios que tiene y desarrolla la Orga-
nizacion se actualicen, mantengan y difundan ade-
cuadamente entre el personal.

* Los aprendizajes de los sucesos no deseados se in-
corporen y conserven para enfrentar los desafios
presentes y futuros.

e Las interacciones entre las personas del equipo y
aquellas fuera de él, con las que requieran vincular-
se para lograr los resultados requeridos, sean fluidas
y positivas.

¢ El Cliente Principal participe de manera positiva
y activa en aquellos temas que lo afecten directa-
mente.

El fomentar que el “Duefio del Proceso” tome el
protagonismo y asuma su Rol pasa a ser una tarea
estratégica para el Gerente General. De esta mane-
ra el Gerente General se puede asegurar que el Cui-
dado de las Personas sea efectivo en toda la Orga-
nizacion.

Para lograr el protagonismo de nuestro Cliente Prin-

cipal, sin caer en la Trampa (algo que pueda atrapar-
te o detenerte) o en la Deuda (algo que sabemos que
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tenemos que hacer, pero no hemos hecho), es nece-
sario:

 Centrar nuestras actividades en la mejora de los
procesos para obtener mejores resultados, tanto en
términos de productividad como de seguridad y sa-
lud.

* Generar el entorno que haga posible la participa-
cion activa y positiva del Cliente Principal.

* Promover al Cliente Principal de su rol de Usuario
a Protagonista.

* Potenciar a nuestro Cliente Principal como la tulti-
ma barrera inteligente en el cuidado de las personas.

* Prestar especial atencion a aquel Cliente Principal
que estd expuesto a riesgos graves o potencialmente
fatales, incorporando los conceptos relacionados a
los Controles Criticos y su verificacion.

* Promover y asegurar que el “Duefo del Proceso”
asuma su rol en plenitud.

Cabe una pregunta final: ;Como vemos este tema
en nuestra propia organizacion?

Agosto 2023

Basado en el libro “En el Mismo Tren”, la Productividad y el
Cuidado de las Personas.

Autores:Alejandro Steinhaus y Marcelo Pino-George. Edito-
rial Dunken.
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HELADERIAS -
ARTESANALES:
REEMPLAZO DE LOS
ENVASES DE TELGOPOR
POR POLIPAPEL

Por: Laura Diana Cristaldo - Diplomatura en Proteccion Ambiental

El presente trabajo tiene
como por objetivo el
analisis de la convenien-
cia de reemplazar la utili-

zacion del poliestireno
expandido (telogopor)
en los potes de helado
por un material como el

polipapel.
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Luego de esta comparacion de precios estimamos
que el cambio tiene un impacto econémico positivo.
El envase de polipapel con tapa en color blanco se
encarece cuando se imprime la marca o el disefio
con serigrafia u otro método. Pero si consideramos
que el envase de poliestireno es también blanco sin
impresion, los valores de costos son comparables y
sumamente beneficiosos.

PLAN CONCRETO

1) Busqueda respaldo gubernamental. La Asocia-
cion, en representacion de sus asociados, establecera
contacto con las autoridades del Gobierno de la Ciu-
dad a fin de solicitar el apoyo estatal para establecer la
politica de recoleccion de los envases, su traslado a los
“Puntos Verdes” o directamente a los Centros de las
Cooperativas de recolectores. (Por ejemplo El Ala-
mo). La bisqueda y el didlogo con las autoridades por-
tefas debe ser constante durante la duracion del plan.

Duracion: 24 meses

2) Legislacion. La AFADHYA elaborard y presen-
tard a la Legislatura del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires un proyecto de Ley de Presupuestos
Minimos de Gestion Ambiental de Envases y Promo-
cion del Reciclaje Inclusivo como parte de una serie
de politicas integrales de promocion de la economia
circular. Los objetivos de esta iniciativa es poder ga-
rantizar que los envases de polipapel descartados
puedan reciclarse en unos nuevos. También se podria
incorporar el reciclado del telgopor y una campana
de difusion y concientizacion sobre el uso de mate-
riales descartables. En un segundo momento, se
podria impulsar un proyecto de ley similar en el Con-
greso Nacional. Esto permitiria aumentar la cantidad
y variedad de materiales recuperados de los produc-
tos y minimizar el impacto ambiental de los residuos.
Dadas las particularidades del debate politico y por
no saber si el proyecto sera escuchado por los legis-
ladores, se establecio que la duracion de esta activi-
dad seria los mismos meses que dure el plan.

Duracion: 24 meses

3) Capacitacion. La AFADHYA dictara un curso
sobre residuos que desarrolle:

a. Tipos de residuos, tipo de contaminacion, necesi-
dad de separacion, leyes vigentes.

b. Manejo de residuos segun sus caracteristicas, aco-
pio, disposicion.

c. Residuos de polipapel: caracteristicas del residuo,
contaminacion, acopio, disposicion, reciclaje.

d. Reciclado de polipapel

Las capacitaciones se realizaran por un periodo total
de 3 meses, en cursos semanales para lograr instruir
a la totalidad de los empleados de las heladerias in-
volucradas.

Duracion: 3 meses

4) Seleccion de la heladeria para la prueba piloto.
La AFADHYA convocaré a sus asociados a una
asamblea general a fin de plantear la necesidad del
cambio de envases y recabar la informaciéon que ma-
nejan los asociados respecto del tipo de residuos que
generan. Se elige la heladeria donde se llevara a ca-
bo la iniciativa en simultaneo con la capacitacion.

Duracion: un mes

5) Prueba piloto: Reemplazo de los envases de tel-
gopor por polipapel. Se inicia una prueba piloto en
una heladeria, donde se realizara el recambio de en-
vases con folleteria explicativa que mencione las
ventajas.

Duracion: 6 meses. Luego de finalizada la prueba, la
heladeria continuara utilizando envases de polipapel
hasta la extension del plan al resto de los socios de la
AFADHYA.

6) Prueba piloto: Reciclado de polipapel. Se hara
una prueba para estudiar la viabilidad del reciclado

de los envases de polipapel.

Duracion: 8 meses
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7) Encuesta. Se realizara una encuesta mientras se
realiza la prueba piloto, tanto para los consumidores
como para los duefios de la heladeria, para evaluar la
satisfaccion con la puesta en marcha del plan.

Duracion: 2 meses

8) Analisis del resultado de las encuestas. Se pro-
cedera al examen de los datos obtenidos en las con-
sultas a duefios y consumidores. Se detectaran opor-
tunidades a mejorar y se sugeriran cambios para que
el plan resulte mas efectivo.

Duracion: un mes

9) Asamblea y decision sobre el plan integral. La
Asociacion organizard una nueva asamblea general
que decidir el lanzamiento integral del plan, con la
implementacion de las mejoras detectadas en las res-
puestas. Es importante que en esta instancia se co-
muniquen todas las ventajas y puntos a mejorar que
fueron detectados.

Duracion: un mes

10) Compra comunitaria. La AFADHYA agrupara
las compras de envases de polipapel, a fin de lograr
un precio mas favorable en funcion de la cantidad.
Ya que es un pedido por volumen, se realiza con an-
ticipacion.

Duracion: 2 meses
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11) Extension del plan integral a todas las hela-
derias artesanales. Alimentado por las mejoras de-
tectadas durante la prueba piloto, se amplia la imple-
mentacion del plan a todas las heladerias de la Aso-
ciacion, que a partir de ese momento comenzaran a
vender sus productos en envases de polipapel en re-
emplazo del EPS.

Duracion: 12 meses

12) Entrega de envases de polipapel. El contrato
con el proveedor de envases de polipapel llevara una
clausula en la cual se estableceran dos fechas de com-
pray entrega, en funcion de las temporadas alta y ba-
ja. Las entregas deberan realizarse en cada heladeria.

Duracion: 2 meses

13) Reciclado de envases de polipapel. Ya sea con
o sin respaldo del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, la Asociacion organizara el acopio y envio a
las plantas de reciclaje o el retiro de los residuos por
parte de los recicladores urbanos. La CABA cuenta
con los “Puntos Verdes”, en los distintos barrios de
la ciudad, en donde se recogen todos los residuos po-
sibles de ser reciclados. La separacion de los mismos
se realiza en los centros de recuperacion como es el
caso de la cooperativa El Alamo. El envase de poli-
papel, por su naturaleza, entra dentro de los residuos
domiciliarios que se reciben en los Puntos Verdes,
por lo que no es necesario una accion determinada
sino una ampliacion y adecuacion a los planes que se
encuentran en funcionamiento al dia de la fecha.

Duracion: 12 meses

14) Seguimiento y control. Los monitoreos seran
constantes tanto para la provision de los envases co-
mo su reciclado. Es muy importante que durante to-
do este periodo las heladerias tengan contacto fluido
con la Asociacion que las nuclea para enfrentar las
contingencias que pudieran surgir.

Duracion: 12 meses

15) Mejora continua. Si bien el proceso de mejora
continua esta incluido en la instancia de seguimiento
y control, al finalizar el plan integral se debe realizar
un analisis de los resultados obtenidos para detectar
posibilidades de mejoras y conocer el feedback de los
participantes. De acuerdo a las respuestas logradas,



se analizara la implementacion
permanente del plan y comunica-
cion a otras instituciones, como
heladerias industriales y organis-
mos gubernamental para impulsar
y ampliar el alcance del plan.

Duracion: un mes
RECURSOS
Financieros

Como qued6 demostrado en el
analisis de los costos de los mate-
riales, al brindar un ahorro el uso
de polipapel, la prueba piloto
podria financiarse con un mero
desvio de fondos de la heladeria : :
Herramienta Simple y Econdmica

elegida, ya no le supone un mayor para obtener los requisitos legales de
gasto. Sistemas de Gestién: ISO 14.001 y 45.001

La Asociacion Fabricantes Arte-
sanales de Helados y Afines o el
Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires podrian brindar los recursos
econodmicos para la carteleria y
folleteria necesaria para comuni-
car el reemplazo del material de
los envases y las ventajas asocia-
das al cambio.

Nuevamente, una de las principa-
les virtudes del plan aqui expues-
to es que puede ser financiado en
su totalidad con recursos propios
al ser el polipapel un material mas
economico que el EPS. Incluso, el
gasto en comunicacion podria ser
absorbido por las mismas hela-
derias hasta lograr la aceptacion
de los consumidores.

- I I

El gobierno de CABA también
podria aportar otros recursos de
manera directa, como por ejem-
plo la financiacién de campaias .
de comunicacion y difusion, y de ’

la capacitacion a las heladerias y

a los recicladores urbanos. Tam-
bién seria muy importante su
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aporte indirecto ya sea a través de incentivos econo-
micos para aquellos que adhieran a esta iniciativa o
por medio de reducciones impositivas, como la dis-
minucion de las tasas municipales de carteles de pu-
blicidad destinadas a la comunicacion del plan.

Materiales

Las heladerias (los locales en si mismos) son una
parte fundamental del plan ya que son la boca de ex-
pendio primordial del tipo de envases analizados.
También tienen un rol fundamental los depositos de
las cooperativas de reciclado urbano donde se aco-
piara el polipapel descartado antes de ser destinado
al ciclo de reciclaje.

Humanos

Para la implementacion integral del plan son necesa-
rios cuatro eslabones fundamentales: las heladerias,
la AFADHYA, los recicladores urbanos y el Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires. Pero las partes in-
dispensables son solo las tres primeras por el carac-
ter autonomo (aunque expandible) de la iniciativa.
Los duefios y los que trabajan en las heladerias arte-
sanales son la primera via de comunicacion del re-
emplazo del EPS por polipapel, los socios de la
AFADHYA son los que impulsaran y llevaran ade-
lante las capacitaciones y la implementacion del
plan, mientras que los recicladores urbanos comple-
taran el ciclo de reciclado.

Tecnoldgicos

Cualquier via de comunicacion con los consumido-
res es importante. Desde el llamado telefonico para
realizar un pedido, la fan page, en Instagram o la pa-
gina de Facebook. Cualquier espacio digital donde
se comunique al consumidor las ventajas de utilizar
un envase amigable con el medio ambiente forma
parte de los recursos tecnoldgicos.

CONCLUSIONES

La generacion de residuos tiene un costo para la so-
ciedad y de alguna forma se paga. Todos quieren te-
ner la basura lejos, pero nadie quiere hacerse cargo
de los costos de esa decision. No hay, a nivel de los
consumidores ni de los productores, indicadores
econdmicos que lleven a internalizar el costo de pro-
ducir basura ni el gasto que supone su tratamiento.

El precio de los servicios de recoleccion y disposi-
cion a nivel domiciliario (en Argentina se cobra ge-
neralmente mediante la tasa municipal de Alumbra-
do, Barrido y Limpieza) es independiente de la can-
tidad de basura que se produce, al tiempo que exis-
ten muy pocos planes e incentivos para separar los
residuos reciclables de aquellos que no lo son.

Por eso, la eliminacion gratuita de basura es un mi-
to: la recoleccion y disposicion de residuos consume
recursos valiosos, como mano de obra, capital, tierra
y combustible. El problema de la gestion de residuos
solidos proviene de la falta de reconocimiento de su
relevancia tanto ambiental como economica.

No existe conciencia en la poblacion de que los resi-
duos que se generan como parte del proceso de pro-
duccién y consumo deben ser dispuestos en algun
lugar, o, en caso contrario, reciclarse, re-utilizarse o
reducir su cantidad.

Por estas razones, es imperativo reducir la cantidad
de residuos generado por persona y explorar nuevas
alternativas de reciclado. Ademas, hay que impulsar
la introduccion de nuevos materiales que favorezcan
el reciclado y tengan una rapida degradacion en des-
medro de productos que no sean biodegradables e
impacten negativamente en el ambiente.

En este contexto, el reemplazo del poliestireno ex-
pandido por el polipapel en los envases de helados
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es una opcion valida y comprometida con la sosteni-
bilidad del negocio a la vez que mantiene su funcion
de contener y de conservacion de los alimentos.

No hay impedimentos técnicos ni econdémicos para
la realizacion de este plan. Ademas, la mayor virtud
del plan presentado es su versatilidad y cémo las ac-
tividades de cada paso pueden ser reemplazadas o
directamente eliminadas. Por ejemplo, no es necesa-
rio realizar una prueba piloto en una sola heladeria
(aunque se recomienda) ni tampoco contar con el
apoyo del gobierno portefio o una ley particular.

Con respecto a la variable economica, el reemplazo
propuesto de los materiales de los envases conlle-
varia a un ahorro de $5.737.680 por afio solo para las
18 heladerias artesanales socias de AFADHYA que
estan ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires. Y
podria ser ain mayor si se implementaran las com-
pras colectivas de insumos. Por eso es que este plan
tiene un impacto econdomico positivo por doble via:
genera un ahorro para las heladerias y reduce el gas-
to destinado a reduccion de desechos contaminantes.
Las explicaciones de por qué no se ha implementado
aun a pesar de su ventaja econdomica habra que bus-
car entonces en las costumbres, cultura y preferen-
cias de los consumidores y los duefios de heladerias,
mas el abaratamiento de la tecnologia aplicada al po-
lipapel.

La busqueda de las razones que motivan a los con-
sumidores excede el alcance de este trabajo. Sin em-
bargo, el plan de recambio debe estar acompanado
por una campana de concientizaciéon que remarque
las ventajas ambientales de preferir los envases de

polipapel por sobre los de telgopor. Los consumido-
res deben internalizar que ambos tipos de envases tie-
nen las mismas propiedades de conservacion de hela-
dos, que la dureza del telgopor no significa una me-
nor “duracion” de los helados y que la ductibilidad
del polipapel no es sinonimo de que se caliente mas
rapido el contenido, entre otras cuestiones. De aqui la
importancia de la Asociacion Fabricantes Artesana-
les de Helados y Afines para capacitar a sus socios y
encabezar campanas publicitarias sobre la responsa-
bilidad de su negocio con el medio ambiente.

Los conceptos de sustentabilidad, sostenibilidad e
impacto ambiental son cada vez mas importantes en
la sociedad actual. Y los consumidores le prestan una
atencion mayor a aquellos productos y negocios que
se comprometen con el medio ambiente y que tratan
de mitigar los efectos negativos que puedan generar.
Segtn datos de la AFADHYA, el 12% de los consu-
midores argentinos deciden cambiar por marcas mas
amigables hacia el medio ambiente, y el 98% decide
no comprar mas a empresas que realizan tareas en
contra del medio ambiente!?. En la sociedad argenti-
na es mucho mas fuerte la penalizacion que la felici-
tacion. Se debe tener en cuanto todo esto a la hora de
salir a comunicar logros en sentido de sustentabili-
dad, para lograr un impacto cultural significativo.

Es cierto también que estd aumentando la demanda
de la sociedad por empresas responsables con el me-
dio ambiente y que muchas veces depende del ta-
mafio de las compaiiias la percepcion que tengamos
de ellas. Resulta mas simple exigirle practicas ecolo-
gicas a empresas multinacionales que a heladerias
de barrio. Sin embargo, el reemplazo de telgopor por
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polipapel puede ser trabajado como un valor de mar-
keting en si mismo, con heladerias que se compro-
meten con el medio ambiente y su entorno y que co-
mercializan productos sustentables. Si se vence la
percepcion de que el polipapel conserva menos
tiempo el helado que el telgopor, el escenario para
las heladerias artesanales es de ganancia economica
y de imagen. Y tiene un impacto social, como lo es
reducir la cantidad de residuos, fomentar la eco-
nomia circular y dar un paso mas hacia una mejor
proteccion del ambiente.

Por esto, es trascendental generar capital simbolico
para la marca, de manera que el cambio se transforma
en un valor y no en un problema, de manera que el
cliente capitalice la percepcion de que “su heladeria”
esta tomando decisiones sobre sustentabilidad.

La Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, en tanto, no
tiene una logica comercial como si la pueden tener
las heladerias artesanales o la Asociacion que las nu-
clea. Debido a esto, podria esperarse un acompana-
miento de las autoridades portenas si se les presenta-
se un plan adecuado, como el aqui expuesto, que re-
marque los beneficios que puede aportar el recambio
de materiales de los envases de helado. Es una deci-
sion politica que seria muy importante para darle un
marco integral a este plan. Pero no es indispensable
para su concrecion. Ya han quedado demostradas las
ventajas economicas de este proyecto que finan-
ciarian por si solas la aplicacion de las medidas con-
cretas antes explicitadas.

Mediante las medidas propuestas se busca, no solo
reemplazar el envase de telgopor por envase de poli-
papel y establecer la necesidad de reciclado de am-
bos, sino también:

¢ Alentar a los productores a asumir las responsabili-
dades extendidas de recoleccion, reciclaje y disefio de
productos y envases con mayor nivel de reciclabilidad.

e Desarrollar un consumo sostenible: Alentar el con-
sumo de envases reciclados y reciclables en todos los
sectores de la sociedad, generando conciencia y nue-
vas practicas colectivas responsables y sostenibles.

¢ Desarrollar la Responsabilidad Extendida del Pro-

ductor (REP), para cambiar el paradigma de una
economia lineal, a una circular.
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* Transparentar la economia de los residuos, el costo
de cada una de las etapas, para que la propia socie-
dad esté debidamente informada sobre el esfuerzo
econdémico que significa una gestion adecuada y que
los dirigentes internalicen los mismos y los subsi-
dios asociados necesarios para su abordaje.

* Convocar a la comunidad a una participacion activa
en cada distrito, respecto de la responsabilidad perso-
nal que nos cabe por ser generadores de ese tipo de re-
siduos, sin excepciones, y no podemos desentender-
nos de su gestion, sino involucrarnos en su solucion.

* Reclamar a los dirigentes politicos, sociales, sindi-
cales, industriales, que asuman las responsabilidades
que a cada uno le toca, aprehendiendo la importan-
cia de ocuparse de los problemas ambientales.

Si bien el universo analizado es de 18 heladerias, en
la Repuiblica Argentina existen mas de 2.000 hela-
derias artesanales. Entonces, hay mas de 2.000 opor-
tunidades para mejorar nuestro medio ambiente en
un contexto sostenible.
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Plasticos de un solo uso: Segin la Direccion
Ejecutiva del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), “los en-
vases plasticos representan casi la mitad de
todos los residuos plasticos a nivel mundial,
y muchos de ellos son desechados después
de haber sido utilizado tan s6lo unos pocos

minutos”. En este sentido, dada la responsa-

bilidad y obligacion del Ministerio de Am-

biente nacional y de la APN en la proteccion

y regulacion de las areas protegidas de su

jurisdiccion y administracion, resulta necesario tomar acciones con-
cretas que tiendan a la regulacion de estos elementos.

En pocas palabras, los plasticos de un solo uso son
productos que estan hechos principalmente de pro-
ductos quimicos a base de combustibles fosiles (pe-
troquimicos) y estan destinados a ser eliminados in-
mediatamente después del uso, a menudo, en solo
unos minutos. Los plasticos de un solo uso se usan
con mayor frecuencia para el envio y el servicio de
comida, como botellas, envoltorios, pajillas y bolsas.

JPor qué es malo el plastico de un solo uso?
Los plasticos de un solo uso son un claro ejemplo de

la problematica cultura de usar y tirar. En lugar de
invertir en bienes de calidad duraderos, a menudo
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priorizamos la conveniencia sobre la durabilidad y
la consideracion de los impactos a largo plazo.
Nuestra dependencia de estos plasticos significa que
acumulamos desechos a una velocidad asombrosa.
Anualmente, en todo el mundo, producimos alrede-
dor de 300 millones de toneladas de plastico cada
afo, la mitad de las cuales son para articulos de un
solo uso. Eso es casi equivalente al peso de toda la
poblacién humana.

Reciclar mas plastico, con mayor frecuencia, reduce
su huella. Pero un 91 por ciento de todo el plastico no
se recicla en absoluto. En cambio, termina en verte-
deros o en el medio ambiente. Los plasticos de un



solo uso en particular, especialmente los articulos pe-
quefios como pajillas, bolsas y cubiertos son tradicio-
nalmente dificiles de reciclar porque caen en las grie-
tas de la maquinaria de reciclaje, por lo que a menu-
do no son aceptados por los centros de reciclaje.

;Impacta también en el cambio climatico?

Nuestra adiccion al plastico también tiene impactos
negativos en el clima. Un informe reciente mostro
que la produccion de plastico contribuye al calenta-
miento global al emitir gases de efecto invernadero
en cada punto de su ciclo de vida. El proceso de per-
foracion para extraer los materiales con los que se
fabrica el plastico, petroleo y gas, conduce a la fuga
y quema de metano y a menudo se combina con la
tala de bosques y humedales que de otra manera
habrian capturado el carbono.

Las refinerias donde el petroleo crudo se convierte
en plastico constituyen una de las industrias mas in-
tensas en gases de efecto invernadero en el sector
manufacturero. Las “plantas de craqueo”, que rom-
pen o “agrietan”, las moléculas de etano, un compo-
nente del gas natural, en los bloques de construccion
quimicos de los productos plasticos, consumen mu-
cha energia y son altamente contaminantes. En
2015, solo 24 de estas instalaciones de craqueo de
etano en los Estados Unidos tenian una produccion
combinada de carbono de 3.8 millones con los vehi-
culos de pasajeros.

Esas son malas noticias para nuestros objetivos de
reduccion de carbono: si la produccion de plastico
continua sin cesar, sus emisiones de gases de efecto
invernadero podrian llegar a 1.34 gigatoneladas por
afo para 2030.

Propuesta de valor para frenar este impacto

Maquinas vending de café sin envases
contaminantes

En el packaging de productos se puede trabajar mu-
cho para tener maquinas vending sin envases conta-
minantes. Por ejemplo reemplazando los tradiciona-
les envases por un packaging biodegradable que
cumpla con la normativa.

En el vending de café se pueden hacer muchos cam-
bios para ser mas sostenible. En este caso no se

.

puede ir hacia maquinas vending sin envases, pero
estos si que pueden tener un menor impacto ambien-
tal. Por ejemplo, utilizando vasos reutilizables o ela-
borados con materiales biodegradables y ecologicos,
como los que provienen de fibras vegetales, utilizar
paletinas de madera o biodegradables. No hay que
olvidar que en 2021, los plasticos de un solo uso que
no sean sostenibles fueron prohibidos en la Union
Europea.

Este tipo de vending, muy consolidado en otros pai-
ses europeos como Alemania o Dinamarca, se basa
en reemplazar los vasos de plastico por otros que se-
an de material biodegradables. Para las empresas co-
locar una maquina de vending sustentable, junto a
las otras maquinas expendedoras, transmiten una
imagen de responsabilidad medioambiental y de em-
presa innovadora.

Café circular

Café Circular es una iniciativa que nace basandose
en modelos de Economia Circular, abordando esta
problematica y reemplazando los vasos descartables
en todo tipo de eventos, empresas ¢ instituciones por
vasos reutilizables y retornables en todo el pais.

Empresas y oficinas son los lugares que mas resi-
duos generan. Se calcula que cada empleado utiliza
4 vasos descartables en promedio por dia, lo que sig-
nifica mas de 1.000 vasos por persona por ano. En



una empresa de 100 personas se consumen 105.000
vasos descartables en un solo afio. Cambiando el
descartable por el reutilizable se genera un enorme
impacto ambiental, se incentiva una nueva cultura de
consumo dentro de la organizacion y se generan im-
portantisimos ahorros en compras de descartables.

Esta propuesta a diferencia de la anterior, apunta di-
rectamente a que cada personal de la empresa tenga
su propio vaso sustentable y utilice el mismo de for-
ma personal para todo tipo de infusiones.

Calcula tu impacto
Calcula tu impacto - ecovasos.com
ODS a los que aplica.
CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Desde 2016, el 90% de los habitantes de las ciuda-
des respiraba aire que no cumplia las normas de se-
guridad establecidas por la Organizacion Mundial
de la Salud, lo que provoc6 un total de 4,2 millones
de muertes debido a la contaminacion atmosférica.
Mas de la mitad de la poblacion urbana mundial es-
tuvo expuesta a niveles de contaminacion del aire al
menos 2,5 veces mas alto que el estandar de seguri-
dad.

METAS

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural y natural del mundo.

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negati-
vo per capita de las ciudades, incluso prestando es-
pecial atencion a la calidad del aire y la gestion de
los desechos municipales y de otro tipo.

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Se trata de desvincular el crecimiento econémico de
la degradacion medioambiental, aumentar la eficien-
cia de recursos y promover estilos de vida sosteni-
bles. El consumo y la produccion sostenibles tam-
bién pueden contribuir de manera sustancial a la mi-
tigacion de la pobreza y a la transicion hacia eco-
nomias verdes y con bajas emisiones de carbono.

El consumo doméstico y comercial de energia es la

segunda area de uso de energia que mas rapidamen-
te ha crecido, después del transporte. Los hogares
consumen el 29% de la energia mundial y, en conse-
cuencia, contribuyen al 21% de las emisiones de
CO2 resultantes.

METAS

Alentar a las empresas a que adopten practicas sos-
tenibles e incorporen informacion sobre la sostenibi-
lidad en su ciclo de presentacion de informes.

ACCION POR EL CLIMA

Los niveles de dioxido de carbono (CO2) y de otros
gases de efecto invernadero en la atmodsfera aumen-
taron hasta niveles récord en 2019. A pesar de que se
estima que las emisiones de gases de efecto inverna-
dero caigan alrededor de un 6 % en 2020 debido a
las restricciones de movimiento y las recesiones
econodmicas derivadas de la pandemia de la COVID-
19, esta mejora es solo temporal. Las emisiones
mundiales de dioxido de carbono (CO2) han aumen-
tado casi un 50% desde 1990.

Entre 2000 y 2010 se produjo un incremento de las
emisiones mayor que en las tres décadas anteriores.

Si se adopta una amplia gama de medidas tecnologi-
cas y cambios en el comportamiento, ain es posible
limitar el aumento de la temperatura media mundial
a 2 grados centigrados por encima de los niveles
preindustriales.

METAS

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en
las politicas, estrategias y planes nacionales.

Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capaci-
dad humana e institucional respecto de la mitigacion
del cambio climatico, la adaptacion a ¢él, la reduc-
cion de sus efectos y la alerta temprana.

Promover mecanismos para aumentar la capacidad
para la planificacion y gestion eficaces en relacion
con el cambio climatico en los paises menos ade-
lantados y los pequenios Estados insulares en desa-
rrollo, haciendo particular hincapié en las mujeres,
los jovenes y las comunidades locales y margina-
das.
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VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

En 2016, el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) sefialo que el 75 %
de todas las enfermedades infecciosas nuevas en hu-
manos son ZOONOTICAS y que dichas enfermeda-
des estan estrechamente relacionadas con la salud de
los ecosistemas.

Para prevenir, detener y revertir la degradacion de
los ecosistemas de todo el mundo, las Naciones Uni-
das han declarado la Década para la Restauracion de
los Ecosistemas (2021-2030).

Esta respuesta se centrara en restaurar la relacion de
los seres humanos con la naturaleza. Asimismo, se
trata de una respuesta directa al aviso de la ciencia,
tal y como se expresa en el Informe especial sobre
cambio climatico y tierra.

METAS

Adoptar medidas urgentes y significativas para re-
ducir la degradacion de los habitats naturales, dete-
ner la pérdida de la diversidad biologica y, para

2020, proteger las especies amenazadas y evitar su
extincion.

Para 2030, luchar contra la desertificacion, rehabili-
tar las tierras y los suelos degradados, incluidas las
tierras afectadas por la desertificacion, la sequia y
las inundaciones, y procurar lograr un mundo con
una degradacion neutra del suelo.

Para 2020, velar por la conservacion, el restableci-
miento y el uso sostenible de los ecosistemas terres-
tres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionan, en particular los bos-
ques, los humedales, las montaifias y las zonas ari-
das, en consonancia con las obligaciones contraidas
en virtud de acuerdos internacionales.

REFLEXION

Desarrollar este trabajo me sirvioé para conocer un
poco mas sobre los plasticos de un solo uso y al mis-
mo tiempo poder aplicarlo dentro de la empresa en
donde trabajo.

Muchas organizaciones hoy en dia utilizan estas ma-
quinas de café, por lo que me parecio oportuno abor-
dar este tema viendo el impacto que tiene sobre varios
de los ODS vistos y repasados en la cursada. Creo que
muchas de las metas a cumplir para el anio 2030 pue-
den relacionarse con esta propuesta de valor.

Definitivamente sera una propuesta que proponga
dentro de mi organizacion ya que el area donde tra-
bajo y mi puesto de referente de Sistema de Gestion
Integrado estan ligados a este tipo de temas.

Bibliografia:

ECOVASOS

Qero - Ecovasos reutilizables para eventos, empresas o
locales - ecovasos.com.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Objetivos y metas de desarrollo sostenible - Desarrollo
Sostenible (un.org).

REDUCIR IMPACTO PLASTICOS DE UN SOLO USO
Como reducir el impacto de los pldsticos de un solo uso
(unep.org).

PLASTICOS DE UN SOLO USO

Plasticos de un solo uso 101 (nrdc.org)

Anexos

Calculadora de impacto ambiental - ECOVASOS
Calcula tu impacto - ecovasos.com

Instagram Jeronimo Batista Bucher

Jeronimo Batista Bucher (@jerobatista) | Instagram
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BOLSA DE
TRABAJO
COMPUTARIZADA |

Este Servicio del I.A.S. es especifico para Profesionales y Técnicos =~
en Higiene, Seguridad, Recursos Humanos, Riesgos Psicosociales
y Proteccion Ambiental y Estudiantes de las Carreras que dicta la
Escuela Superior, al que se podran integrar, completando su
curriculum para futuras busquedas laborales.

Asimismo, las Empresas también disponen de este servicio que les
brinda la oportunidad de disponer de una base de datos, que
teniendo en cuenta la necesidad de busqueda de Personal idoneo
en la materia, con requerimientos de perfiles especificos, facilita el acceso a Especialistas que puedan cubrir
dichas necesidades empresarias.

La Bolsa de Trabajo Computarizada puede ser consultada por Empresas Asociadas y Entidades Relacionadas,
sin costo adicional, y sin generar gastos de avisos adicionales y/o publicaciones, teniendo en cuenta la ventaja
que ofrece el recurrir al .A.S., Institucién Decana en materia de Capacitacion y Formacion Profesional en
Prevencion de Riesgos.

La metodologia para utilizar este servicio, totalmente sin cargo, es:

EMPRESAS ESPECIALISTAS

Los interesados podran incorporarse, una vez que ingresaron a
nuestra Pagina Web, www.ias.org.ar - accediendo a: BOLSA
DE TRABAJO COMPUTARIZADA “PARA ESPECIALISTAS", la
que le dara paso —en primer término — a las siguientes
indicaciones relacionadas:

1)  Alingresar por primera vez debera acceder a: “Deseo
ingresar mi CV como un Usuario nuevo”.

1) LaEmpresa interesada podra consultar ingresando a
nuestra pagina Web, www.ias.org.ar

2) Acceder a: BOLSA DE TRABAJO COMPUTARIZADA
‘PARA EMPRESAS', la que le dara paso al
FORMULARIO DE SOLICITUD DE PERSONAL, el
que debera completar con los datos solicitados en el

mismo. ; i )
. y 2) Se abrira el respectivo formulario de datos personales y
9 “Ugﬁ\;izRgompletado o Fmaiang, seeocones laborales, en el cual dispone de un casillero donde podra

ingresar su “Usuario” y la contrasefia a eleccion, la que

garantizara su privacidad y con la que podré efectuar Ud.

mismo, las modificaciones, actualizaciones y bajas, segln

lo considere necesario.

Al finalizar y completar todos los datos solicitados,

debera Ud. hacer clic sobre “Grabar”. Si el formulario fue

correctamente cumplimentado, un mensaje le confirmara

su ingreso a la Bolsa de Trabajo Computarizada.

4)  Una vez ingresado, podra acceder con su “Usuario” y
contrasefia cada vez que lo desee.

4)  Si el formulario fue correctamente cumplimentado, un
mensaije le confirmara su remisién al |.A.S., el que
pondra en marcha la seleccion a través de la Bolsa de
Trabajo Computarizada. 3)

Cabe destacar que la Empresa no asume ninguna
obligatoriedad de ingresar a alguno de los Postulantes
seleccionados.

El CEDRHU, Centro de Estudios para el Desarrollo de los Recursos Humanos, que es el encargado de realizar
la busqueda de Postulantes, segin los requerimientos solicitados por Empresas y Entidades, concertara las
entrevistas del Personal seleccionado. Se aclara que el Postulante no asume ninguna obligatoriedad de acuerdo
laboral ni compromiso econémico con la Empresa solicitante.

Este Servicio es de sumo valor para ser utilizado, por los Especialistas, sin generar gastos de busqueda y
movilidad y cuenta con la ventaja de figurar en la Bolsa de Trabajo Computarizada del I.A.S., que es
permanentemente consultada por las principales Empresas de todo el Pais.

Ante cualquier duda y para ampliar detalles sobre el particular, rogamos comunicarse via e-mail
a: recepcionias(@ias.org.ar




GESTION -
ESTRATEGICA DEL
CONOCIMIENTO
VALORIZANDO EL
CAPITAL HUMANO _

Por: Edgardo Miguel Céceres - % il
Diplomado en Gestion Integral de los Factores de Riesgo Psicosocial en El Trabajo
(APSILA/UCC)

Los activos intangibles que son relevantes para una empresa han si-
do conceptualizados bajo el término de Capital Intelectual. Asi uno
de los principales retos que plantea la economia del conocimiento,
es hacer referencia a la necesidad de mejorar y desarrollar el Capi-

tal Intelectual de Las Empresas. La Gestion del Conocimiento es un
nuevo concepto de las empresas, que es utilizado para mostrar c6-
mo se transmite el Conocimiento y la Experiencia que tienen cada
uno de sus empleados, de modo que sea utilizado como recurso
disponible para otros en la misma organizacion.
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Pasos de la Gestion del
Conocimiento

* Definir el negocio en términos
de “Conocimiento”.

* Esclarecer como se compone el
Capital Intelectual de La Empresa.
* Identificar aquellos empleados
que producen los conocimientos
que dan ventaja competitiva a La
Empresa.

Conocimiento Tacito,
Conocimiento Explicito -
Dimension Epistemologica

Conocimiento Tacito:

En un sentido filosofico el Cono-
cimiento Tacito es Personal, po-
see un contexto especifico y por
tanto, es dificil de formalizar y de
comunicar. Generalmente este ti-
po de conocimiento, esta en rela-
cion directa con las habilidades,
aptitudes y el saber hacer del indi-
viduo, fuertemente ligado a su
historia laboral y de gran valor en
la produccion y éxito en el logro
de la tarea asignada, que con su
retiro se perderia. De aca la im-
portancia de transmitirlo y socia-
lizarlo con la mirada puesta en la
ventaja competitiva que ese cono-
cimiento aporta a la organizacion.
Vemos entonces la importancia de
capitalizar este conocimiento
acumulado en forma de ideas, ex-
periencias, destrezas, habilidades,
valores, etc.

Conocimiento Explicito:

El Conocimiento Explicito o Co-
dificado, se refiere al conoci-
miento que es susceptible de ser
transmitido en un lenguaje formal
y sistematizado, bien en forma de
palabras o bien en forma de nu-
meros.

CAPRE CANALES ALTERNATIVOS DE PREVIND p Prevind
! R '

EN PREVIND SOMOS LIDERES EN PROTECCION
CONTRA INCENDIO, BRINDAMOS SOLUCIONES
INTEGRALES PARA INSTALACIONES CONTRA
INCENDIOS EN TODOS SUS RUBROS: DISENO,
EJECUCION, OBRAS, MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO.

{TE INVITAMOS A SER NUESTRO PARTNER
ESTRATEGICO!

LQué es CAPRE?

Nuestro canal de ventas especializado para
Licenciados/as en Seguridad e Higiene y
consultoras.

¢ Qué beneficios puede traer

a tu negocio?

D Podras incrementar tus ingresos

BD Atraer nuevos negocios

D Comenzar a hacerte conocido en el sector
de la mano de una empresa lider con mas de 30
afios de trayectoria en el mercado

D Ser referente y destacar frente a otros

B0 Obtener soporte en Logistica

D Brindar velocidad de respuesta a tus clientes

Contactate con nuestro equipo
para conocer mas:

() n-s0430426
(L) 7079-5005 / 49M-5927
M ventas@prevind.com.ar

]
N\
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Veamos un poco las diferencias:
Conocimiento Tacito Conocimiento Explicito

({Subjetivo) (Objetiva)

Conocimiento Racional
[Mental)
Conocimiento Secuencial

{Hazlla y Después)

Conocimiento basado enla
Experiencia (Corporal)
Conocimiento Simultineo
{Agquiy Ahora)
Conocimiento Analdgico Conocimiento Digital

(Prictica) (Tearla)

Individual

Grupal

Explicito

Tacito

Interaccion Dinamica Conocimiento Tacito - Cono-
cimiento Explicito y Formas de Conversion del Co-
nocimiento.

Esta Teoria de Creacion de Conocimiento establece
que es a través de la interaccion dinamica entre Co-
nocimiento Tacito y Conocimiento Explicito como
la creacidn de conocimiento acontece.

La naturaleza intuitiva y subjetiva del conocimiento
tacito dificulta el proceso de transmision y/o procesa-
miento de este conocimiento de una forma sistematica

y logica. Para que el conocimiento tacito pueda ser
transmitido y compartido en el seno de la organiza-
cion, debe ser convertido en nlimeros o en palabras,
en definitiva, en conocimiento explicito, para que To-
dos los miembros puedan entenderlo. Y precisamen-
te en el momento en el que esta conversion acontece,
se crea el Conocimiento Organizacional.

La interaccion entre Conocimiento Tdcito y Conoci-
miento Explicito es denominada como Conversion
del Conocimiento.

La Socializacion del Conocimiento Tacito a Conoci-
miento Explicito, consiste en participar de los cono-
cimientos tacitos de cada individuo y desarrollarlos
compartiendo modelos mentales, aptitudes y habili-
dades, es decir mediante la interaccion/interrelacion.
Exteriorizacion de Conocimiento Tacito a Conoci-
miento Explicito.

La exteriorizacion es un proceso mediante el cual el
conocimiento tacito es articulado en conceptos
explicitos.

Asi, el conocimiento tacito viene expresado y tradu-
cido de tal forma que puede ser entendido por los
demas. Este proceso se desarrolla a través del dialo-
go y la reflexion conjunta.

La exteriorizacion crea nuevos conceptos explicitos.
De los cuatro modos de conversion del conocimien-
to, la exteriorizacion es la llave para la creacion de
conocimiento que genera conceptos nuevos y expli-
citos que emanan del conocimiento tacito.
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Finalizando este trabajo, cuya intencion fue la intro-
ducir al lector en un tema que quiza ya conozcan,
pero que creo es interesante de ser transmitido, diré
que las empresas capaces de coordinar y combinar
sus recursos y sus competencias tradicionales en
formas nuevas y distintivas puedan ofrecer al mer-
cado un mayor valor agregado y obtener mejores re-
sultados.

Disponer de Recursos Intelectuales Superiores y
Competencias Especificas, permite a una organi-
zacion explotar mejor sus practicas tradiciona-
les.
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Vemos que el conocimiento, cuando se capitaliza
tanto el Técito ( recordemos, aquel que una organi-
zacion tiene incorporado en su mente en forma de
ideas, experiencias, etc.) y explicito (Procedimien-
tos, manuales, software, etc.) se constituye en el re-
curso estratégico mas importante, y la habilidad pa-
ra generarlo, adquirirlo, codificarlo, transferirlo,
aplicarlo y reutilizarlo lo ha convertido en la compe-
tencia sustancial para la obtencion de una ventaja
competitiva sostenible, combinando y sistematizan-
do los conocimientos tacito y explicito, de manera
interdisciplinaria, se formulan, identifican y con-
vierten las capacidades y competencias, en conoci-
miento organizacional que beneficia con nuevas for-
mas de valorizacion del trabajo y del Factor Huma-
no en la Organizacion.

Bibliografia:

CIDEC, Madrid ESPANA, cuadernillo 30 “Valorizar el
Capital Humano, Reto clave para la Sociedad del
Conocimiento”

CIDEC, Madrid ESPANA, Cuadernillo 31“Gestion del
Conocimiento y Capital Intelectual”

CIDEC, Madrid ESPANACuadernillo34 “Construyendo la
Cultura del Conocimiento en las personas y las

Organizaciones”
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LA MUSICA ADECUADA EN EL MOMENTO ADECUADO, PUEDE GENERAR UNA COMPRA.
UNA ATMOSFERA AGRADABLE, PREDISPONE FAVORABLEMENTE A LAS PERSONAS.
UNA CANCION CONOCIDA, PUEDE GENERAR UNA SONRISA.

UN SISTEMA DE SONIDO, PUEDE SALVAR VIDAS.
((MUsICAEN ESPERA

\ EL SONIDO DA RESULTADO,

\(({_MARKEHNGEN ESPERA
%,

Y ESE RESULTADO SE VE.
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ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
EN INSTAK, NOS DEDICAMOS DESDE 1960 SERVICIO TECNICO 24 HORAS

AL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES SOLUCIONES A MEDIDA
DE AUDIO Y MUSICA FUNCIONAL ACERCANDOLES: EXPERIENCIA Y TRANSPARENCIA DE TRABAJO
SIMPLICIDAD EN LA IMPLEMENTACION

GR/GROUP

Contacto administracion: 15-4947-6432 - admin@instak-srl.com
Contacto soporte: 15-4935-3679 - dtecnico@instak-srl.com
Visitenos en www.instak-srl.com



FE DE ERRATAS EDICION REVISTA DE SEGURIDAD N° 457

ACTO DE COLACION DE GRADOS - EGRESADOS 2022

Yamila Ana Greco (3°J) Yolanda Beatriz Verén (3°G)

Debido a un error involuntario en la edicion anterior de la revista se invirtieron los nombres en estas dos fotos
del Acto de la Colacion de Grados. Se publican correctamente en esta oportunidad.

-~ -

GUANTES Y DELANTALES JARVIS DE ACERO INOXIDABLE

Los guantes y delantales JARVIS
fabricados con malla de acero inoxidable
reunen en forma simultanea resistencia,
confiabilidad y

seguridad,

garantizando

proteccién

total contra

cortes o

pinchazos

RESISTENCIA - FLEXIBILIDAD - DURABILIDAD - PRACTICIDAD
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Soluciones integrales en
Proteccion contra incendios.

BRINDAMOS DISENO Y MONTAJE DE OBRAS LLAVE EN
MANO CON UN MANTENIMIENTO INTEGRAL CERTIFICADO.

Melisam EW}E Melisam I\n Melisam

INGENIERIA EXTINTORES MANTENIMIENTO

GESTION

DE LA CALIDAD
T
RI-8000-9323

Sistema stién de la Calidad

NCE 2T 7 www.melisam.com / info@melisam.com



ELEXITO Y EL

FRACASO

Por: Lic Jorge Alfredo Cutuli - Del Libro Hombre, Trabajo y Seguridad

TEMAS DE
INTERES

En todas las cosas de la vida, estan presentes y enfrentados los
buenos y los malos resultados. Cuando se triunfa, el laurel de la vic-
toria, el aplauso y el reconocimiento son el “pago” al esfuerzo y al
sacrificio realizado. Surgen los “idolos” y los “héroes”.

Todo lo actuado -aun lo imperfecto- se admite y se
tolera. Porque en el triunfo, el “fin justifica los me-
dios”. Entonces el dolor da paso a la alegria y se llo-
ra también, pero de emocidn y regocijo. El éxito “ta-
pa” negligencias e improvisaciones, justificandose
todos los inconvenientes y torpezas, porque al final,
si se gana o se obtiene lo deseado, casi siempre se es
feliz. Cuando se fracasa, todos los “errores” se po-
tencian y se buscan responsabilidades y culpables.

Nada se analiza mas que un fracaso. Y en un repaso
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minucioso de los acontecimientos, aflora lo que se
“tendria” que haber hecho y no se hizo, lo que se
“debiera” haber previsto y no se previo. La dureza
de la critica no admite atenuantes, porque éstos no
existen en la angustia de la derrota. Todo se pone en
duda y las pequefias cosas se agigantan, como som-
bras acusadoras, cubriendo a los protagonistas y a
los acontecimientos.

Qué dificil se hace para el hombre juzgar y ser juz-
gado solo por los resultados. Porque el éxito y el fra-
caso signan su vida condicionando sus sentimientos
y su conducta, en relacion con un falso concepto de
valores, donde el esfuerzo, el trabajo, el empefo, no
se miden por si mismos, sino por el resultado que se
logra.

El propio hombre alienta “sistemas de calificacion”
emparentados con el éxito, sin entender que cada
fracaso, es experiencia para enriquecer su cultura y
sobre todo, un “trampolin” para lanzarse nuevamen-
te a la lucha en el recorrido de una breve existencia,
donde lo que realmente vale, es intentar hacer bien
las cosas.
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INTELIGENCIA -

ARTIFICIAL,

EL GRAN DEBATE

Por: Dr. Bernardo Kliksberg

El 22/11/22, OpenAl lanz6 ChatGPT. Fue gran noticia mundial, y al-
canzd en pocos meses a 100 millones de usuarios. La inteligencia
artificial (1A) generativa, esta creciendo exponencialmente. Sus apli-
caciones aumentan a diario. Comenzd dando respuestas a todo or-
den de preguntas y bldsqueda de informacién, con mucha mas
efectividad que los buscadores mas empleados. Su base de datos

aumenta explosivamente.

En muchas éreas dispone ya de toda la informacion
existente. Asombro al género humano satisfaciendo
pedidos para escribir articulos, después libros, crear
imagenes, y hacer investigaciones de gran compleji-
dad. Es capaz de cumplir las instrucciones mas inve-

rosimiles. Es sin duda uno de los mayores descubri-
mientos tecnologicos de la historia. Promete mejoras
fenomenales en la medicina, las ingenierias, la eco-
nomia, la productividad, el desarrollo, y todo orden
de ciencias.
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Sin embargo, junto a los festejos bien fundados por
su advenimiento, ha creado un fuertisimo debate. El
reconocimiento universal de sus potencialidades
esta conviviendo con preocupaciones muy agudas.

. Qué sucedera con los empleos?

El primer problema en debate es que la IA no solo

acumula la mas inmensa masa de informacién jamas
atesorada, sino que aprende, es una maquina de
aprender, y crea pensamiento nuevo. Esta haciendo
factible reemplazar a buena parte de los trabajos ru-
tinarios presentes. Diversos estudios proyectan que
sus robots cibernéticos lo haran mucho mejor y mas
barato. Asi, en poco tiempo no tendran sentidos las
cajeras y gran parte del personal de las grandes

PROTEGETE EN SERIO

PROTEGETE CON LIBUS

=

La proteccion mas completa z‘ & i"i =

v libus.com QB
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cadenas de tiendas, numerosos de los obreros de li-
nea de las industrias, y muchos puestos en el sector
de servicios. Los robots tienen grandes ventajas: tra-
bajan sin pausa alguna, no se enferman, no forman
sindicatos, y no piden aumentos de sueldos. Hay
muchos incentivos para utilizarlos. ;Qué se hara con
los desocupados? La respuesta simple es que habra
nuevos empleos en IA, pero las proyecciones pare-
cen indicar que los puestos perdidos seran muchos
mas que los creados. Uno de los mas agudos analis-
tas del futuro, YuvalHarari, parte de esta realidad y
plantea que se cree la renta basica universal para fi-
nanciar a los desempleados. Pero las resistencias de
los grandes intereses economicos a esta solucion
pueden ser muy fuertes.

Los peligros del hackeo

El hackeo informatico es un hecho repetido. Estan
operando organizaciones criminales muy sofistica-
das en este campo, como por ejemplo la que robo el
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paquete informatico de una parte del gobierno de
Costa Rica, o la que paraliz6 las farmacias en toda la
Argentina recientemente. Esas organizaciones co-
bran rescates para devolver el funcionamiento. Ar-
mados con IA se haran aun mucho mas peligrosas.
Lo mismo sucederd con las mafias que infiltran los
medios sociales inventando conspiraciones y noti-
cias falsas, imagenes apdcrifas para manipular elec-
ciones y dominar las opiniones del gran publico.

La Al pensando

El padre de la IA Geoffrey Hinton renuncio hace po-
co a su altisimo cargo en Google. Explico que estaba
muy entusiasmado con su creacion, pero que le
habian entrado serias dudas sobre hasta donde podia
llegar la IA si no iba a terminar como futuriza Hara-
1i por ser mas capaz que las personas y tratar de im-
ponerles sus propios proyectos. Dejé Google para
estar libre de denunciar los riesgos.

JHay salida?

Debe aprovecharse plenamente los progresos tec-
nologicos que la [A puede aportar, pero también es-
cuchar atentamente a Sam Altman, el creador de
OpenAl. El Senado de USA lo interpelé como lo
habia hecho con Google, Twitter y Facebook para
criticarlos por dejar entrar a “demonios” en las re-
des. Sorprendio a los senadores al decirles “yo ven-
go a exigirles que nos regulen detalladamente, fijen
limites éticos y protecciones al interés publico cuan-
to antes”.

Fuente: Newsletter El Observatorio el Trabajo
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La Escuela Superior agradece a las Empresas que acompanan la Educacion _



ACTIVIDADES AS. &

CONVENIO LA.S.-POLICIA DE LA CABA

Se llevo a cabo entre al [.A.S. y la Policia de la Ciu-
dad Autéonoma de Buenos Aires, un Acta Acuerdo
de Cooperacion y Concesion de Beneficios, con el
fin de colaborar en el desarrollo de acciones que
contribuyan activamente a la capacitacion y forma-
cion de las personas con libre acceso a toda la ofer-
ta de Cursos, Carreras y Especializaciones de la Es-
cuela Superior, consistente en dos Becas Anuales al
100% y Becas del 50% de descuento, sin limite de
inscriptos.

BECAS I.A.S. - ALASEHT

ElLLA.S. otorg6 para el 2do. Semestre 2023, 2 (dos)
Becas de Estudio completas para cada una de las En-
tidades Miembro de la ALASEHT de los CURSOS
DE DIPLOMATURA, Modalidad On Line con Uso
de Plataforma Virtual —Programa 2023— segtin el si-
guiente detalle:

« CURSO DE AUDITOR IMPLEMENTADOR DI-
PLOMADO EN SISTEMA DE GESTION DE SE-
GURIDAD y SALUD OCUPACIONAL — ISO
45.001; PROTECCION AMBIENTAL; RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Y SU PRE-
VENCION; FORMACION EN ERGONOMIA;
ORGANIZACION Y GESTION PARA LA SEGU-
RIDAD TOTAL; y SEGURIDAD CONTRA IN-
CENDIOS.

REUNION DE PRESIDENTES Y
DIRECTIVOS DE LA ALASEHT

Convocada por la Presidencia a cargo del Consejo
Nacional de Seguridad de Chile, por via Zoom.

Participaron Autoridades y Representantes de: Con-
sejo Colombiano de Seguridad; Consejo Nacional
de Seguridad de Chile; Instituto Argentino de Segu-
ridad; Centro de Estudios Superiores de Uruguay;
Sociedad de Ingenieros y Técnicos de Seguridad,

NOTICIAS

Higiene y Ambiente de Venezuela; Asociacion Pe-
ruana de Prevencionistas de Riesgos; Asociacion de
Profesionales de Higiene y Seguridad de Paraguay,
concretando entre otros Acuerdos: la edicion del Bo-
letin Informativo ALASEHT que estara a partir de
Agosto a/c del Centro de Estudios de Seguridad,
C.E.S., de Uruguay. El 2do. Simposio Latinoameri-
cano ALASEHT - virtual-, se realizara en Agosto
2023, organizado conjuntamente por Perti, Uruguay
y Colombia y lo referido a la organizacion de las
XXIII JOLASEHT 2024 que estara a cargo de la
Asociacion Interdisciplinaria de Salud Ocupacional
e Higiene de México A.C., AISOHMEX, en su cali-
dad de Miembro Activo de la ALASEHT.

REPRESENTACION ALASEHT ANTE EL
CONGRESO PREVERAS

Con nota dirigida al Sr. F. Javier Llaneza Alvarez,
PhD, Presidente de la Asociacion Asturiana de Ergo-
nomia, PREVERAS, el Presidente de la ALASEHT,
Ing. Guillermo Gacitia Sepulveda (Consejo Nacio-
nal de Seguridad de Chile) designo al Dr. Jorge Ga-
briel Cutuli, Presidente del Instituto Argentino de
Seguridad, Entidad Miembro de la ALASEHT, para
representar a la Asociacion Latinoamericana ante el
13° CONGRESO INTERNACIONAL Y 17° NA-
CIONAL DE ERGONOMIA Y PSICOLOGIA, pro-
gramado entre los dias 9 y 10 de Noviembre de 2023
en Espana.

REUNION Y TALLER DE TRABAJO EN
EL MARCO DEL PROYECTO:
PROTOCOLO DE ESTRES POR CALOR

Se realiz6 en forma presencial en la sede la S.R.T.,
participando en representacion del I.A.S., la Ing. PA-
TRICIA BENITO, con el objetivo de integrar los di-
ferentes aportes recibidos, de manera de trabajar
sincroénicamente sobre el documento, teniendo como
fin el llegar a la primera version final del Protocolo,
para luego coordinar y probarlo en campo.



En ese sentido, se publico con fecha 26/7/23, la Reso-
lucion S.R.T. N° 30/2023 aprobando las “ESPECIFI-
CACIONES TECNICAS SOBRE CARGA TERMI-
CA—ESTRES POR CALOR?” las que seran de aplica-
cion a toda tarea que se realice en los establecimientos
y explotaciones, persigan o no fines de lucro, cuales-
quiera sean la naturaleza economica de las actividades.

CONSEG 5* EDICION. CONGRESO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se llevo a cabo en IMPO Sala Felisberto Hernandez
(Presencial / online) el Congreso sobre Seguridad
Laboral y Salud Ocupacional y Exposicion paralela,
-Montevideo- Uruguay, participando el 13/7 Via zo-
om, el Mag. Lic DANIEL LUIS SEDAN, con la pre-
sentacion de la Ponencia: “LIDERAZGO EN SE-
GURIDAD?”, en representacion del Instituto Argen-
tino de Seguridad.

ESCUELA SUPERIOR DEL L.A.S.

A mediados de Julio se iniciaron los Examenes Fina-
les de las distintas Tecnicaturas, correspondientes al
ler. Cuatrimestre - Ciclo Lectivo 2023, para Alum-
nos Presenciales y a Distancia. Asimismo, se co-
menz0 la inscripcion y se iniciaron las clases para el
Ciclo Lectivo Agosto/23 — Marzo/24 de los primeros
afos para las Tecnicaturas Superiores que dicta la Es-
cuela Superior en su Sede de Palermo: Higiene y Se-
guridad en el Trabajo (presencial y a distancia); Ad-
ministracion de los RR.HH., Gestiéon Ambiental,
Marketing y Administracion de Empresas, en las Se-
des Congreso (Av. Callao 262) y Palermo (Honduras
3825), destacandose que la inscripcion para ler. Afio
supero los 950 alumnos, en este segundo Ciclo.

CURSOS DE DIPLOMATURA DEL L.A.S.

Se iniciaron a partir de Agosto/23, los Cursos de Di-
plomatura organizados por el .A.S -en nuevas Edi-
ciones- MODALIDAD ON LINE CON USO DE
PLATAFORMA VIRTUAL, sobre:

* HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA CONSTRUC-
CION -del 7 de Agosto al 23 de Octubre - 1° Edicién.

* AUDITOR IMPLEMENTADOR DIPLOMADO
EN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD y
SALUD OCUPACIONAL — ISO 45.001 - del 8 de
AGOSTO al 12 de DICIEMBRE - 5% Edicion.

e PROTECCION AMBIENTAL -del 10 de AGOS-
TO al 2 de NOVIEMBRE- 7% Edicion.

« FORMACION EN ERGONOMIA -del 23 de
Agosto al 6 de Diciembre- 5* Edicion.

e RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Y SU PREVENCION -del 26 de AGOSTO al 28 de
OCTUBRE- 7* Edicion.

« IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS
MECANICOS -A partir del 13 de Setiembre- 2* Edi-
cion.

* PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD & SALUD
OCUPACIONAL, el Ser Humano como elemento
transformador -A partir del 2 de Octubre al 18 de
Diciembre - 4* Edicion.

» ORGANIZACION Y GESTION PARA LA SE-
GURIDAD TOTAL y de SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS -Estos Cursos no tienen fecha de
iniciacion, pudiendo tomarse en cualquier mo-
mento-.

* Y a partir del 4 de Octubre, se iniciara una nueva
Diplomatura: CONOCIENDO A LAS SUSTAN-
CIAS QUIMICAS EN EL AMBITO LABORAL.

Los distintos Cursos de Diplomatura, son integrados
por un Director Académico y un Cuerpo Docente, de
reconocida y meritoria actuacion, especializados en
cada tema, convocados por el Instituto Argentino de
Seguridad, entre sus mas destacados Profesionales
relacionados.

CONSEJO NACIONAL DE
SEGURIDAD DE CHILE

El Directorio Nacional del CNS de Chile ofrecio 2
Becas a cada una de las Instituciones Miembros de
la ALASEHT, para asistir por plataforma Zoom a la
XVIII Jornada Nacional de Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad Laboral en las Empresas, que
se realizo los dias 26, 27 y 28 de Julio de 2023, con
el objetivo de incentivar la busqueda del Cero Dafio
en los Comités Paritarios, propios y de terceros y
Activar mejores estandares de seguridad y salud la-
boral. Participaron del Evento los becados por el
I.LA.S., Lic. GASTON EDUARDO GREGORIO,
Profesor Titular y Responsable de las Practicas



Profesionalizantes del Instituto La Salle San Martin
y Tec. Sup. HSL. RODRIGO JAVIER GUIRADO,
del Banco Santa Fe S.A.

“CORRESPONSALIAS”

El I.LA.S. implement6 una propuesta dirigida a for-
mar parte del Instituto, representandolo a través de
las “Corresponsalias” mediante la implementacion
de un “Convenio 6 Acta Acuerdo”, por la cual se es-
tablecerian vinculos de colaboracion para el desarro-
llo de acciones conjuntas que permitan acceder a las
necesidades de cada Comunidad, en lo referido al
campo educativo, técnico y de promocion en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional, Recursos Huma-
nos, Proteccion Ambiental, Riesgos Psicosociales en
el Trabajo y otras disciplinas relacionadas.

Estas acciones abarcarian el promocionar: Cate-
gorias de Asociacion del [LA.S. (a Empresas y Pro-
fesionales); Carreras de Tecnicaturas a distancia
que dicta la Escuela Superior de Seguridad e Hi-
giene Industrial; Cursos de Diplomatura en Moda-
lidad virtual, desarrolladas por su Centro de Asis-
tencia Técnico-Educativa del Programa anual;
Cursos “In Company” a programar en los Estable-
cimientos industriales de la zona, teniendo el Pro-
fesional a cargo de la Corresponsalia el dictado de
los mismos, con el respaldo Institucional del
[.A.S.; Organizacion de Reuniones, Jornadas y/o
Coloquios, a nivel zonal y otras actividades 6 ac-
ciones que puedan ser de interés para llevar a cabo
en forma conjunta.

XIV CONGRESO INTERNACIONAL DE
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO,
RESPONSABILIDAD SOCIAL y SALUD

Organizado por la Subsecretaria de Trabajo Indus-
tria y Comercio de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, se llevo a cabo en la Facultad de Derecho de
la UBA - Salon de Actos, los dias 3 y 4 de Agosto
2023, integrando la Mesa Cabecera del Acto de
Apertura, el Presidente del [.A.S., como asi también,
participando como Disertante del Tema “Prevencion
de Accidentes- Alternativa de Gestion” y como Mo-
derador de la Mesa: “Una buena Identificacion de
Riesgos y Peligros para la Prevencion de Incidentes
-Prevencion desde la Cuna- Los peligros y Riesgos
Siempre Estan”.

l

CURSOS EN PLANTA SOBRE MANEJO
SEGURO DE MAQUINAS ELEVADORAS

Se continuo el dictado de los Cursos en los distintos
Establecimientos Industriales de Empresas Asocia-
das y Relacionadas al I.A.S., integrando el Cuerpo
de Instructores el Ing. Jorge Pachao, el Lic. Mauricio
Barrientos Caballero, el Ing. Eduardo Peccioloni y
el Lic. Eduardo Late.

* 24 /5 BIOMAS S.A. -San Martin- Bs. As.

¢ 31/5 JHONSON & JHONSON S.A.I.C -Fatima-
Pilar- Bs. As.

*3/6 CUTRONE S.A.- AXAL ACCESORIOS -Ciu-
dadela- Bs. As.
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¢Por qué elegir a
Segucuer como su
proveedor?

Desde el primer dia que abrimos nuestras puertas, hace casi ya medio
siglo, la respuesta a esa pregunta es la que nos impulsa y guia a la hora
del desarrollo de cada uno de nuestros procesos de trabajo.

Somos una empresa argentina que se dedica a la fabricacién,
importacion y distribucion de soluciones para la proteccion
personal del trabajador en la industria, dentro del mercado
nacional. Nos identificamos como una firma completamente diferente
a su proveedor habitual.

Contamos con un equipo de profesionales capacitados para
acompaiiar a cada uno de nuestros clientes de manera personalizada
-entendiendo que cada caso es diferente y requiere distintos modos de
abordarlos- y la expertiz necesaria para efectuar relevamientos de
campo efectivos a la hora de la evaluacion de riesgos, comprensién de
los efectos perjudiciales de no protegerse de los mismos y la seleccién
de los elementos y/o soluciones para una correctaproteccién indivi-
dual y de toda la planta de trabajadores.

No nos quedamos quietos. Es por ello que actualizamos, innovamos e
incorporamos nuevos productos y soluciones de acuerdo a las
necesidades que el mercado demanda.

Para ello, a lo largo de todos estos afios, hemos sabido llevar a cabo
muiltiples alianzas estratégicas para el desarrollo, fabricacién y

“Soluciones integrales en
Elementos de Protecciéon

Personal de las principales
marcas del sector”

nacionales de indumentaria, calzado y Elementos de Proteccién
Personal (EPP).

Paralelamente, y en caso de requerirlo, nuestros equipos interdiscipli-
narios de capacitadores estin dispuestos a ofrecerle las herramientas
necesarias en el correcto uso, cuidado y mantenimiento de los EPPs.

Respaldo

Mantener altos estandares de trabajo, es indispensable en SEGUCUER.
Es por ello, que refrendamos nuestra politica de calidad basada en los
pilares previamente mencionados con la certificacién de calidad ISO
9001, norma sobre gestién de calidad de mayor reconocimiento en
todo el mundo. De esta manera, respaldamos nuestra cotidianeidad
con normas de gestién internacionales, buenas practicas, herramientas,
metodologias, operaciones, monitoreo y evaluacién de procesos, que
no hacen otra cosas que impulsarnos a mejorar de forma permanente.

Conocemos el valor de los que estd en riesgo. Por ello, garantizamos la
seguridad y la maxima
satisfaccion de nuestros clientes.

distribucion de las principales marcas internacionales y Somos SEGUCUER.
@ % 12:Net %
www.segucuer.com.ar segucuer.sa e



* 5/6 GRUPO GERDAU -Rosario- Santa Fe.

* 6y 7/6 CINTOLO HNOS. METALURGICA
S.A.L.C. -Ituzaing6- Bs.As.

¢ 21/6 JHONSON & JHONSON S.A.I.C -Fatima-
Pilar- Bs. As.

© 22,23, 26 /6 GRUPO GERDAU -Rosario- Santa
Fe.

¢ 29/6 FIRMENICH S.A.I.C.F. -Don Torcuato- Bs.
As.

* 4/7 BIOMAS S.A. - San Martin- Bs. As.
¢ 12/7 MAPED S.A. -Pilar- Bs. As.

¢ 19/7 CINTOLO HNOS. METALURGICA
S.A.L.C. -Ituzaingé6- Bs. As.

¢ 29/7 TOSTADAS MANIERI & ROSSI SR.L. -
Marcos Paz- Bs. As.

* 8y 9/8 CINTOLO HNOS. METALURGICA
S.A.Ly.C. -Ituzaing6- Bs. As.

* 8y 18/8 KLUVER LUBRICATION ARGENTINA
S.A. -Florida- Bs. As.

CURSOS VIRTUALES
LA.S.

A la fecha, se dictaron los siguientes Cursos Virtua-
les del Centro de Asistencia Técnica Educativa y
Extension Cultural - CATEEC, por zoom, a cargo
de destacados Profesionales y Especialistas relacio-
nados:

10-6 - ADICCIONES Y PREVENCION LABO-
RAL - Lic. Ramiro Mendoza Aguila.

15-6 - SEGURIDAD EN ASCENSORES Y MON-
TACARGAS - Prof. Eduardo Padulo.

23-6 - SEGURIDAD EN HOSPITALES Y CEN-
TROS PUBLICOS - Lic. Nicolas Duarte.

27-6 - PREVENCION Y PROTECCION CONTRA
RIESGOS ELECTRICOS - Prof. Danilo Cinel.

03-7 - TRABAJO EN ALTURA - RIESGOS CAI-
DAS A DISTINTO NIVEL - Lic. Claudio Jais.

05-7 - AUTOELEVADORES - RESOLUCION
S.R.T. 960/15 - Ing. Jorge Pachao.

10-7 - MANIPULACION SEGURA DE SUSTAN-
CIAS QUIMICAS - Dr. Carlos Colangelo.

17-7 - CALCULO DE CARGA DE FUEGO - Te6ri-
co-Préactico - Lic. Carlos A. Leston.

20-7 - LIDERAZGO EN SEGURIDAD - Lic. Da-
niel L. Sedan.

24-7 - CONTROL DE RIESGOS EN OPERACIO-
NES DE SOLDADURA Y OXICORTE - Lic. Car-
los A. Leston.

4-8 - CALCULO DE ILUMINACION CON INS-
TRUMENTAL - Lic Franco Arena.

10-8 - INVESTIGACION DE ACCIDENTES - ME-
TODO DEL ARBOL DE CAUSAS - Lic. Daniel L.
Sedan.

14-8 - ADMINISTRACION DE RIESGOS EN SIS-
TEMAS DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA
ELECTRICA EN BATERIAS DE LITIO - Lic. Car-
los A. Leston.

16-8 - IMPLEMENTACION del PROTOCOLO DE
ERGONOMIA (Resoluciones S.R.T. N° 886/15 y
3345/15) ERGONOMIA EN EL TELETRABAIJO -
Lic Christian Detrano.

25-8 - MAPA DE RIESGOS - Evaluacion de Condi-
ciones y Medio Ambiente de Trabajo - SEGURI-
DAD TOTAL - Lic Daniel L. Sedan.

30-8 - RUIDOS - Protocolo S.R.T. 85/12 - Lic Ch-
ristian Detrano .

TRANSPORTE DE MERCANCIAS
PELIGROSAS EN ARGENTINA

Organizado por la Camara Argentina del Transporte
Automotor de Mercancias y Residuos Peligrosos, CA-
TAMP y la Camara de la Industria Quimica y Petro-
quimica, CIQyP®, se realizo el Encuentro sobre “EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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EN ARGENTINA. ESTADO ACTUAL Y ABOR-
DAJE DE PROBLEMATICAS LOCALES Y RE-
GIONALES?”, con el objetivo de repasar el Sistema
Nacional de Seguridad en el Transporte de Mer-
cancias y Residuos Peligrosos, como una contribu-
cion de la actividad privada al mejoramiento de la
seguridad publica en esta materia y conocer el esta-
do actual de las problematicas referidas al transporte
de mercancias peligrosas en nuestro pais y la region,
participando en representacion del Instituto Argenti-
no de Seguridad, el Lic. DIEGO ANDRES DELA-
VAULT. El evento se llevo a cabo el 10 de Agosto
2023, virtual y presencial en el Auditorio CATAMP
- Moreno 1850, C.A.B.A.

ALASEHT - L.A.S.

El Instituto Argentino de Seguridad participo del
SEGUNDO SIMPOSIO LATINOAMERICANO
DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE EN EL
TRABAJO, organizado por la ALASEHT - Asocia-
cion Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, que se realizo el 29 de Agosto 2023, por
plataforma Digital a/c del CNS de Chile, con ins-
cripcion gratuita. El programa incluy6 Disertaciones
sobre:

e “COMO LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO APORTAN A LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL”, a/c de JACQUELINE MESA, en
representacion del CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD.

* “PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD: DOS CA-
RAS DE LA MISMA MONEDA?”, a/c de LUIGI
PRADO, en representacion de la ASOCIACION
PERUANA DE PREVENCIONISTAS DE RIES-
GOS.

» “STRESS LABORAL Y DESEMPENO PROFE-
SIONAL DE INTEGRANTES DE LOS SERVICIOS

SEGUNDO SIMPOSIO
LATINOAMERICANO DE
SEGURIDAD, SALUD E
HIGIENE EN EL TRABAJO

» ALASEHT 2023 <

>>>

LINK DE
TRANSMISION
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DE PREVENCION Y SALUD EN EL TRABAJO
DE URUGUAY 2023, a/c de SILVINA CATA-
ROZZI, en representacion del CENTRO DE ESTU-
DIOS DE SEGURIDAD DEL URUGUAY.

PREVENCION Y REDUCCION
DEL RIESGO DE DESASTRES

El I.A.S. particip6 de la Reunioén encabezada por el
Director Nacional de Prevencion y Reduccion del
Riesgo de Desastre, Sr. CLAUDIO DANIEL SCH-
BIB, que se realizo el 8 de agosto/2023, de caracter
virtual y presencial en las oficinas del SINAME, Av.
San Juan 2776, CABA, junto a universidades e insti-
tutos que se encuentran relacionados con las misio-
nes y funciones de dicha Direccion. La reunion tuvo
como objetivo continuar tratando temas que permi-
tan realizar un trabajo en conjunto para poder llevar
a cabo tareas de investigacion relacionadas a la Ges-
tion Integral del Riesgo.

27° JORNADAS DE SALUD
OCUPACIONAL

Organizadas por la Sociedad de Medicina del Traba-
jo de la Provincia de Buenos Aires, se llevaron a ca-
bo las 27° Jornadas de Salud Ocupacional de la
SMTBA - “Por una Salud Ocupacional Federal e In-
tegrada en la Republica Argentina”, el dia 18 de Se-
tiembre 2023, Hotel Scala - CABA, integrando el
Presidente del I.A.S., la Mesa Cabecera del Acto de
Apertura de dicho Evento.

CONVENIO ESPECIFICO DE
COLABORACION

El I.LA.S. concreté un Convenio de Colaboracion
con la Municipalidad de Andacollo en la Provincia
de Neuquén, destinado a establecer vinculos ac-
tualizados con el fin de colaborar en el desarrollo
de acciones contribuyentes a la mejora social en
materia de acceso a la Educacion, la Tecnologia, el
cuidado del Ambiente, entre otros aspectos rela-
cionados. El Convenio abarca el otorgamiento de
Becas al 100% y al 50% segtn se estipule, para
Cursos, Carreras y Especializaciones que dicta la
Escuela Superior del [.A.S., tanto en modalidad
presencial y a distancia, que conforman la oferta
académica.
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PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

PROVEEMOS SOLUCIONES GLOBALES
A LA PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

*
INGENIERIA
SISTEMAS DE EXTINCION Q SISTEMAS DE EXTINCION
A BASE DE AGUA ..~  AUTOMATICOS PARA VEHICULOS
s
S SISTEMAS DE EXTINCION
A BASE DE GASES LIMPIOS PR DR AR
PEEY  ESPUMIGENOS AFFF Y ARFFF
SISTEMAS DE EXTINCION SISTEMAS DE EXTINCION
A BASE DE AGENTE EN CAMPANAS DE
ENCAPSULADOR F-500 COCINAS INDUSTRIALES
SISTEMAS DE EXTINCION 4 4 SISTEMAS DE DETECCION

EN AEROSOL FIREPRO Y ALARMAS DE INCENDIOS

!

MANTENIMIENTO Y

MANTENIMIENTO INTEGRAL. REVISION DE EXTINTORES.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PERIODICA DE INSTALACIONES DE INSTALACIONES EXISTENTES.

FIJAS CONTRA INCENDIOS.

© MANTENIMIENTO E INSPECCION
&
g MANTENIMIENTO DE COBERTURA NACIONAL
MANGUERAS CONTRA INCENDIOS. E INTERNACIONAL.

54 11 4585-4400
que desarrolla planos de proteccion de incendio. -

www.georgia.com.ar
Te asesoramos para cada parte del proyecto,

continuando con la instalacién y el mantenimiento. info@georgia.com.ar

(111111117110 17000101001010010T07TT



La seguridad Yy

comodidad que
necesitas en un “click”

Presentamos la nueva generacion de respiradores media cara 3M™
Secure Click™ con el primer sistema de filtros y cartuchos Quad-Flow
del mercado, disefiado para brindarte mayor comodidad, respirabilidad y
simplicidad en un click.

Escuachalo : Pruébalo
La nueva conexién Secure Click™ Los trabajadores podran confiar en que el

te permite asegurar que los filtros respirador se ha ajustado correctamente,
o cartuchos esten instalados gracias al botén de validacién de sello que
correctamente. Basta con alinear las el usuario puede activar con un solo toque.

conexiones y pulsar para oir un “click™.

Dilo

El diafragma de comunicacién esta
disefiado para facilitar la comunicacién
durante el trabajo.

Siéntelo

El primer sistema de filtros y
cartuchos Quad-Flow del mercado
permite respirar mejor y con mayor
comodidad.

#3MCienciaDelaSeguridad 3M.com/SecureClick
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NUEVA COLECCION

BASTR DE ACERO.
USA COMPOSITE

www.macsi.com.ar

MACSI S-A-c-l _F_I ALFREDO L. PALACIOS 3251, LOMAS DEL MIRADOR, BUENOS AIRES.
caizano e seauriap PARauso nousTriaL  TEL: (011) 4699-2731 / 0048 / 2654 / INFO@MACSI.COM.AR





