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ESE CAMBIO QUE NOS CUESTA TANTO REALIZAR...

Sabemos que estamos en un período de nuestras existencia, en que es necesario poner el pie en el freno y pensar si

estamos haciendo las cosas bien.

Sabemos que, si no nos ponemos a reflexionar sobre todo lo que podemos hacer para mejorar nuestra calidad de vi-

da y nuestro tiempo en el trabajo, estamos predestinados a una monotonía permanente, que no nos ayuda ni a no-

sotros ni a quienes nos rodean.

Sabemos que, si no empezamos a actuar proactivamente, en el cuidado de la salud y la vida, repetiremos las viejas

fórmulas de querer hacer mucho y no hacer nada.

Debemos encontrar factores que nos permitan cambiar nuestras actitudes en conjunto con nuestro comporta-

miento, para que ambos, lo que pensamos y lo que hacemos, sea en pos de la prevención.

Debemos encontrar esos factores motivadores del cambio y adaptarnos de manera ágil y rápida a todo lo que ne-

cesitamos para salir de la zona de confort y poder, aunque sea difícil, establecer parámetros de docencia perma-

nente, acción inmediata y un cambio en nuestra vida. 

Para esto debemos tratar de ser creativos y buscar la mejor manera de interacción, entre lo que hacemos y debe-

mos hacer para mejorar y cambiar, con alternativas de encontrar ese factor que modifique la estructura de 

los hábitos que no sirven para nada.

Algunos de ellos son:

- Que a la persona le interese efectuar el cambio por encontrarlo lógico y acertado.

- Que presente alguna conveniencia para la persona que debe cambiar.

- Que la persona lo considere necesario para mejorar su actitud y calidad de vida o para cumplir con exigencias de-

terminadas.

- Considerar que, si no se cambia o se mantienen las actuales actitudes negativas, puede llegarse a perder empleos,

ganancias, premios, salud y hasta la propia vida.

- Debemos aprender a no negar el peligro, por indiferencia o por pensar que uno nunca va a ser el protagonista de

un accidente.

Debemos encontrar la mejor manera de hacerlo. Si empezamos nosotros mismos a modificar ciertas cosas, será más

fácil convencernos de que los demás puedan cambiar, por lo menos, intentarlo, puesto que sino, seguiremos la-

mentando de que la suerte no está de nuestro lado, y esto es el principio del fin de la prevención.

Jorge Gabriel Cutuli

EDITORIAL
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SEGURIDAD

E HIGIENEEVALUACIÓN DE
FACTORES
PSICOSOCIALES EN
PLANTAS INDUSTRIALES

Por: Yanina Corio Peralta - Lic. en Higiene y Seguridad en el Trabajo 

Durante la realización de los
trabajos habituales dentro
de las actividades propias
de la función de Seguridad
e Higiene como ser: evaluar
riesgos laborales, analizar el
ambiente laboral, entrevis-
tas con los trabajadores, in-
vestigaciones de accidentes
e incidentes; se detectan
elementos que son atribui-
bles a lo que se conoce co-
mo Factores o Riesgos Psi-
cosociales del Trabajo.



| 5

En este documento se desarrolla la propuesta de un
abordaje de los factores psicosociales en el trabajo
para una empresa. Se presentan los resultados obte-
nidos tras la aplicación de la técnica sugerida, y la
correspondiente propuesta de acción y recomenda-
ciones.

ALCANCE Y METODOLOGÍA

La instalación sobre la que se elaboró el estudio se
dedica a la fabricación de equipos y módulos de pro-
ceso como ser: aeroenfriadores, recipientes a pre-
sión, separadores, columnas de proceso, reactores,
intercambiadores de calor, hornos y calentadores.

La planta se divide en naves de producción en las
que se desarrollan las diferentes etapas de la fabrica-
ción de equipos. Además, cuentan con una nave de
pintura, otra de granallado, horno de tratamiento tér-
mico y almacén de materiales, dos oficinas de logís-
tica, una de intendencia, por último, dos edificios de
oficinas uno de ellos, de dos pisos. En la instalación
se cuenta con un servicio médico en planta, vestua-
rios para el personal y comedor. 

En dicha planta, la empresa cuenta actualmente con
una dotación promedio mensual de 1200 personas.
Alrededor del 65% de la dotación de planta es per-
sonal administrativo, mientras que el 35% restante
es personal operativo. 

Vale aclarar que la cantidad de personal administra-
tivo supera al personal operativo dado que en esta
planta funcionan lo que sería la Sede Central de la
empresa junto con la Fábrica.

Cuestionario de evaluación de 
factores psicosociales

Se elaboró un plan de trabajo que incluía: la comu-
nicación de la realización de esta evaluación y char-
las para introducir el cuestionario y evacuar posibles
dudas sobre cómo llenar el mismo; la mejor manera
de comunicar a los trabajadores la realización del
cuestionario; la importancia de la información a re-
cabar a partir del mismo; la confidencialidad de la
información y la condición de voluntario del mismo
así como toda otra información que resultara necesa-
ria para el correcto desarrollo del tema.

El cuestionario aplicado durante la evaluación de
factores psicosociales es una adaptación del cuestio-
nario de evaluación de factores psicosociales en el
trabajo de COPSOQ-ARG edición 1, 2017.

El cuestionario se presenta en una versión en papel y
una versión digital para que puedan acceder todas y
todos los trabajadores.

Primero se realizó una comunicación formal, dando
intervención al sector de Relaciones Laborales, para
que oficialicen con los sindicatos la implementación
de la evaluación de los factores psicosociales en la
empresa. 
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Además, se informa me-
diante comunicación en
comités mixtos, afiches
en cartelera y mención
durante las charlas de Se-
guridad e Higiene el co-
mienzo de la aplicación
de esta encuesta a los tra-
bajadores, la forma de
acceder a los mismos,
confidencialidad de la in-
formación y voluntarie-
dad sobre la realización
de estos. Se les hace sa-
ber también cuál es el fin
de la realización de estos
cuestionarios y la importancia de contar con su cola-
boración si desean aportar su opinión.

Durante un mes (30 días corridos) se deja a disposi-
ción tanto el formulario online como la encuesta en
papel para quienes quieran completarla y enviar sus
respuestas. Finalizado el periodo, el equipo de segu-
ridad recopila las evaluaciones en papel e ingresa la
información en una base de datos que luego se com-
plementa con los resultados obtenidos de la encues-
ta online.

REsuLTADOs

A partir de los resultados obtenidos sobre la Sección
específica del cuestionario de factores psicosociales
en el trabajo, se determinan como focos de trabajo
los siguientes aspectos o dimensiones:

• Exigencias del trabajo; y,

• Organización del trabajo

Exigencias en el trabajo

Se observa que en su mayoría las respuestas obteni-
das fueron “siempre”, siendo que en esta sección es-
ta respuesta tiene un impacto negativo. 

Para las primeras cuatro preguntas, más de la mitad
de los trabajadores indica que percibe que siempre
se retrasa en la entrega de su trabajo, el ritmo de
trabajo es alto todo el día, no puede terminar sus ta-
reas laborales y tiene que trabajar muy rápido. Re-
sulta evidente que todas estas condiciones condu-
cen a situaciones de riesgo para la salud de los tra-
bajadores. 

Luego, en la quinta pregunta vemos que nuevamen-
te casi la mitad de la población (46%) que respondió
la encuesta, considera que muchas veces sus tareas
son monótonas o altamente repetitivas, también den-
tro de las respuestas de carácter negativo.

Representado gráficamente podemos observar me-
jor lo comentado sobre las primeras cinco preguntas
de esta sección del cuestionario, donde se ve clara-
mente la tendencia negativa, con respuestas como
“siempre” y “muchas veces”:
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Organización del trabajo

En este segmento las respuestas del tipo “siempre” o
“muchas veces” tienen connotación positiva al plan-
teo de la pregunta 10 a la 14. Luego, las preguntas
15 y 16, si son respondidas con las primeras dos op-
ciones (siempre, muchas veces) estas respuestas
aportan connotación negativa. 

La forma de interpretar la información del gráfico a
continuación es siguiendo la connotación de los co-
lores para cada pregunta. En este sentido podemos
ver que las primeras dos preguntas sobre la inciden-
cia en la toma de decisiones que afectan el trabajo
propio y la posibilidad de aprendizaje de cosas nue-
vas mantienen un gran porcentaje de respuestas de
índole negativa (“nunca” o “sólo alguna vez” pue-
den influir sobre las decisiones, o sus trabajos per-
miten aprender cosas nuevas). 

Lo mismo se podría decir sobre las respuestas obte-
nidas para las últimas dos preguntas en las que pre-
valece “siempre” o “muchas veces” para almorzar

mientras trabajan, o prolongadas o recurrentes rees-
tructuraciones en su sector.

RECOMENDACiONEs Y pLAN DE ACCióN

Organización del trabajo y las comunicaciones

Según mostraron los resultados de la encuesta algu-
nos de los aspectos a ser
atendidos, tienen rela-
ción directa con la comu-
nicación.

Se define implementar
las siguientes activida-
des:

Desarrollo de comunica-
ción mensual de transmi-
sión “en vivo” de la Alta
Dirección de la empresa
en temas relevantes. 

Publicación de normati-
va interna sobre la obli-
gatoriedad en la realiza-

ción de los Comités Mixtos de Seguridad, Salud y
Ambiente en todas las locaciones en las que tenga
actividad la compañía.

Creación de un canal exclusivo de comunicaciones
internas como casilla de correo mediante la que se
informan a la totalidad de la compañía novedades en
temas relativos a Seguridad, Salud, Medio Ambien-
te y Calidad. Estas mismas comunicaciones también
se imprimen y colocan en las carteleras de CMASS
de cada locación.

Respecto de la problemática referida a la organiza-
ción del trabajo, se validó un plan de acción para el
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año mediante la Gerencia de Recursos Humanos.Es-
tas acciones contemplan verificar la organización
del trabajo, por un lado, en cuanto a qué tareas (can-
tidad y duración) realizan en cada sector, si los tiem-
pos están bien distribuidos, si se necesitan más re-
cursos (humanos) en determinados sectores, etc.

Adicionalmente se ponen a disposición cursos para
todos los trabajadores de manera virtual o presencial
para aportar herramientas para la gestión efectiva,
para la mejora de las comunicaciones, entre otros.

Conformación de gabinete interdisciplinario

Creación de grupo integrado por representación del
equipo de salud ocupacional, referentes de recursos
humanos, personal perteneciente a seguridad y me-
dio ambiente, representantes de la operación siem-
pre que resulte necesario, así como también contar
con la participación activa y permanente de la alta
dirección. Este equipo es el responsable de partici-
par en el análisis de los resultados obtenidos

mediante la realización de la encuesta de factores
psicosociales, así como también aportar en la defini-
ción de acciones preventivas y de mejora.

Este gabinete deberá reunirse con una periodicidad
definida a fin de aportar al análisis de los resultados
de las encuestas, brindar su conocimiento técnico en
temas que aporten a la mejora de estos desvíos o pre-
vengan la ocurrencia de consecuencias derivadas de
estas, así como también toda otra acción que consi-
deren necesario desarrollar.También serán encarga-
dos de realizar el seguimiento y monitoreo de las ac-
ciones que se definan para asegurar el correcto cum-
plimiento y poder atender cualquier desvío a tiempo
y definir nuevas acciones siempre que sea necesario.

programa de Cultura en seguridad

Se implementa un Programa de Cultura en Seguri-
dad destinado en esta primera etapa a los mandos
medios, la dirección de la compañía y quienes inte-
gran la primera línea. 



10 | Revista de Seguridad #458

En este Programa se comenzarán desarrollando una
serie de talleres en los que se reforzarán conceptos
de seguridad y medio ambiente, así como el cumpli-
miento de elementos básicos que conforman linea-
mientos de compañía como ser la aplicación del Có-
digo de Ética y Conducta, la Política de Excelencia
Operacional y las Reglas de Oro Para Salvar Vidas. 

Otras acciones complementarias

Resulta necesario implementar acciones de contin-
gencia que atiendan los temas en lo inmediato. 

Gabinete psicológico: conformación de un equipo
de psicólogos que ayudarán a la orientación de los
trabajadores que lo precisen, brindando las herra-
mientas adecuadas a cada situación particular.
Además, este gabinete podrá realizar un seguimien-
to individual de cada caso, revisando periódicamen-
te las necesidades de cada trabajador.

Campaña de cuidado cardiológico: actividad per-
manente a lo largo del año en la que se brindan fo-
lletos a los trabajadores sobre los cuidados a tener en
cuenta sobre el riesgo cardiológico.

Talleres de Mindfulness: propuesta de talleres en
días y horarios fijos, de libre acceso a los trabajado-
res que así lo deseen para realizar esta actividad.

CONCLusiONEs

Los factores psicosociales en el trabajo se encuen-
tran presentes de muchas formas sea en la distribu-
ción de nuestras tareas y tiempos hasta las relaciones
que mantenemos con compañeros, superiores y tam-
bién las formas de comunicaciones que empleamos
en entornos laborales. A todos ellos, se suman las
condiciones intrínsecas de las personas, nuestras
formas de ser, cómo hemos sido criados, más todos
aquellos factores que transcurren en nuestra vida
personal a diario y pueden combinarse con los facto-
res derivados del trabajo. Todos estos elementos ha-
cen muy compleja de abordar la cuestión de los ries-
gos psicosociales, pero a su vez, muy urgente resul-
ta también su abordaje por la misma razón. 

Además, si consideramos los riesgos para la salud
que ellos conllevan, resulta aún más urgente la nece-
sidad de abordaje de los mismos.

En todos los casos resulta fundamental contar con el
apoyo de los niveles más altos de la compañía para
el desarrollo del tema, así como también resulta fun-
damental dirigir los esfuerzos para mantenerlo en el
tiempo. Hay que tener en cuenta que los resultados,
sean estos positivos o negativos, de la aplicación de
las acciones correctivas, no necesariamente serán
observables en el corto plazo, sea que se trate de
cualquiera de las dimensiones que se estudie. En ge-
neral, las acciones que se pueden tomar demostrarán
un cambio real y concreto al mediano o largo plazo.
Por eso también es necesario pensar, no sólo en ac-
ciones para prevenir la repetición de resultados in-
deseados sino, pensar acciones que sean aplicables
en lo inmediato y atiendan la posibilidad de un pro-
blema de salud derivado de la exposición a factores
psicosociales que vienen viviendo los trabajadores. 

También es evidente que las acciones a llevar a cabo
tienen que estar avaladas por un equipo integrado
por profesionales de distintas ramas que combinen
su experiencia en cuestiones aplicables a estos te-
mas.

El compromiso de la empresa para el abordaje de la
cuestión de los factores psicosociales en el trabajo es
fundamental para hacer del día a día de cada trabaja-
dor un lugar sano para su cuerpo y su mente.
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iNNOvACiONEs TECNOLóGiCAs DE 
sEGuRiDAD Y sALuD OCupACiONAL

Te presentamos una lista de ejemplos sobre como la
tecnología al servicio de la seguridad y salud ocu-
pacional puede ayudarnos a prevenir accidentes de
forma innovadora.

sensores para verificar que los 
trabajadores usen sus Epp

Esta tecnología se llama Beacons y permite monito-
rear a los trabajadores desde el Smartphone o Tablet
y verificar si están usando sus EPP/EPI. Incluso
podría configurarse para evitar que una maquina sea
usada por un trabajador si no tiene los EPP/EPI
completos.

sensores de proximidad de vehículos

Alerta de proximidad de maquinarias a personas y

vice versa. En la cabina del operador se monta una
unidad de control y alrededor del equipo se montan
antenas, las personas portan un tag o tarjeta. Cuan-
do las personas se aproximan a la maquina éste emi-
te una señal visual y sonora al operador del equipo a
través de la unidad de control, alertándolo que hay
una persona dentro de su zona de trabajo.

inteligencia Artificial para detectar 
actos inseguros y condiciones inseguras

Detectar actos y condiciones inseguras en tiempo
real a través de una cámara de video y notificar vía
whatsapp al encargado de SST ya es una realidad
gracias a la inteligencia artificial desarrollada por
Microsoft.

Robot Bombero

El vehículo robot lanza agua y espuma, rompe
obstáculos, levanta pesos de hasta dos toneladas,

LA INNOVACIÓN
EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
La innovación en seguridad y salud ocupacional es lo que traerá de-
sarrollo sostenible a las industrias a través de personas sanas, de lu-
gares de trabajo mucho más seguros por la reducción de costos de
accidentes, ambientes de alto riesgo controlados y mejor conoci-
miento de la seguridad en el lugar de trabajo.

SEGURIDAD

E HIGIENE
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puede despejar obstáculos de hasta 10 toneladas y
puede ser dirigido por control remoto desde una
distancia segura de 1.500 metros, lo cual puede
ayudar a los bomberos a avanzar y operar en áreas
de gran riesgo.

Exoesqueletos para Levantamiento 
Manual de Cargas

Los exoesqueletos son una especie de trajes mecá-
nicos que permiten mantener posturas prolongadas,
o el soporte de peso, de una forma cómoda. Al usar
estos equipos se reduce el esfuerzo en un 60%, es
decir que al levantar un objeto de 40Kg solo se per-
cibirá un peso de 24Kg. Algunos tienen mayor por-
centaje de reducción.

Códigos QR con información 
de emergencias

En caso de accidentes es necesario saber si el afec-
tado tiene alguna alergia, consume algún tipo de
medicamento, cuál es su tipo de sangre, nombre,
edad, dirección, datos de los familiares, etc. Toda
esa información y mucho más puede ser fácilmente
accesible si la persona lleva una pulsera con códi-
gos QR.

El smartWatch como Epp/Epi

Para realizar labores en espacios confinados, altu-
ras, u otros trabajos de alto riesgo, el smartwatch
biomonitoriza y controla diferentes parámetros

relacionados con la integridad del usuario (tempera-
tura, pulso, podómetro, nivel radiación solar, etc.)
En caso de producirse una incidencia (caída, bajada
de pulsaciones, etc.) se lanza una alerta o una lla-
mada, o ambas. 

Fuente: blog Flix Instrumentacion Industrial
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LOS INCIDENTES 
LABORALES Y SUS
CAUSAS, ANÁLISIS Y
PREVENCIÓN

Por: Héctor Pelecanachis - Téc. Superior en Higiene y Seguridad en el Trabajo - Lic. En Relaciones Laborales

¿Accidente o 
incidente?

La palabra accidente
tiene su origen en el
término latino acci-
dens. El concepto ha-
ce referencia a algo
que sucede o surge
de manera inespera-
da, ya que no forma
parte de lo natural o
lo esencial de la cosa
en cuestión.

SEGURIDAD

E HIGIENE
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Se considera accidente de trabajo a todo aconteci-
miento súbito y violento ocurrido por el hecho o
en ocasión del trabajo, o en el trayecto entre el do-
micilio del trabajador y el lugar de trabajo, siem-
pre y cuando el damnificado no hubiere interrum-
pido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al
trabajo.

Un incidente en cambio es aquello que acontece en
el curso de un asunto y que cambia su devenir.

Cuando analizamos la definición de un accidente
(de todo tipo), luego vemos de la definición de un
accidente laboral y finalmente la definición de un
incidente notamos ciertas similitudes. 

En las tres descripciones hay una situación que po-
demos considerar normal y un hecho cualquiera
que interfiere la normalidad y la cambia.

En realidad, cuando ocurre una colisión entre uno
o más vehículos tendemos a decir “ocurrió un ac-
cidente”, si nos trasladamos al ámbito laboral y un
trabajador cae al piso desde una escalera también
surgirá la tendencia de decir “fue un accidente”
…. Pero en ¿realidad fue un accidente?, o estamos
intentando justificar los hechos sobre la base del
“pasó porque tenía pasar” y nos liberamos de ana-
lizar las causas.

¿por qué decimos accidente? 
¿Fue accidental la causa raíz?

En realidad, y salvo excepciones los accidentes en
si no existen. Alguien o algo los ocasiona. Y ese
algo estará relacionado en la mayoría de los casos
con alguien. Este juego de palabras nos debe llevar
a reflexionar ¿por qué decimos accidente y no de-
cimos incidente? La respuesta es porque no anali-
zamos la causa raíz.

El factor humano

Hay porcentajes de análisis de causa de varias
fuentes, tomaremos un promedio que sería:

85 % Comportamientos Inseguros (factor huma-
no).

10 % Condiciones inseguras.

5 %   Fuera de control.

Como vemos el 85% corresponde al factor huma-
no, es decir las personas directa o indirectamente
contribuyen a la producción de un incidente de
cualquier tipo, puede ser leve, grave o mortal.

Sin embargo, cuando comenzamos a analizar las
causas raíz del 10% asignado a condiciones inse-
guras la conclusión será que en su mayoría tienen
relación con las personas.

Veamos un ejemplo; Un trabajador transita por el
pasillo de una planta, camina distraído, saluda al
alguien que pasa en su lateral y no advierte que se
aproxima a una abertura en el piso que esta abier-
ta. Tropieza con la misma, una de sus piernas se
introduce en la abertura y la consecuencia es una
fractura.

En un primer análisis se podría concluir que fue
una condición insegura (abertura en el piso) a que
contribuyó la distracción que provocó la caída.

Pero si realizamos un análisis profundo de causali-
dad se determinará lo siguiente.

La abertura en el piso correspondía a una caja de
inspección del desagüe. Esa mañana se había obs-
truido y un operario de mantenimiento fue a veri-
ficar que ocurría.

El destapar y analizar la situación se dio cuenta
que necesitaba herramientas adicionales que no
tenía en el lugar y decidió ir hasta el taller a bus-
carlas. Pero falto un detalle…

No volvió a colocar la tapa, ni señalizó la zona.
Es decir, una persona provoca una condición inse-
gura. Mas allá que el trabajador estaba distraído.
En ambos casos el factor humano presente.

Seguramente alrededor del trabajador se dirá “fue
un accidente”.

No fue un accidente, fue un incidente y vale la pe-
na recordar la definición:

“Es aquello que acontece en el curso de un asun-

to y que cambia su devenir.”
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Volviendo a los vehículos.

Una colisión entre dos vehículos en una calle con
semáforos, uno de los vehículos paso con luz roja.

No es un accidente, se pudo evitar.

Una colisión entre dos vehículos en una calle sin
semáforos, el vehículo que circula por la izquierda
no respeta el paso del vehículo que circula por la
derecha.

No es un accidente, se pudo evitar.

El factor humano siempre presente.

Obviamente hay aproximadamente un 5% de fac-
tores no controlables, por ejemplo, un sismo en
una zona no sísmica, pero esta mas cerca de un
factor natural que un incidente.

Hay una frase que no por  repetida deja de ser válida:

“Si se puede evitar no es un accidente”.

Cambiar el “chip”

Como somos prevencionistas la tarea fundamental
es cambiar el chip primero nosotros y luego en to-
dos los ámbitos en que nos desempeñemos, dentro
o fuera del trabajo.

Si no cambia la idea de “fue un accidente” difícil-
mente hagamos prevención de verdad.

Ese cambio es pensar que “se puede prevenir” y

trabajar fuertemente sobre el factor humano.

El cambio de comportamientos es relevante ¿cómo
lo logramos?

Hay varias acciones que podemos encarar, descri-
bimos algunas:

• Fomentar un análisis de tarea segura previa a los
trabajos que contengan todas las contingencias que
podrían ocurrir. La descripción completa del méto-
do de trabajo es central en este aspecto. 

• Los procedimientos tales como el análisis de ta-
rea segura no evitan de por si los comportamientos
inseguros que provocan incidentes, hay que super-
visar la forma en que se realiza la actividad.

• Implementar un sistema de reportes de peligros
que detecten los comportamientos inseguros antes
que se transformen en un incidente.

• Implementar un procedimiento de investigación de
incidentes que permita llegar a la causa raíz y las
causas anexas a la raíz que contribuyeron al inciden-
te llegando inclusive hasta el factor organizacional.

Para concluir haremos mención a un párrafo de la
norma ISO 45001:2018

“En ocasiones se denomina accidente a un inci-
dente donde se han producido lesiones y deterioro
de la salud”. 

Todo dicho.
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¿QUIÉN DEBE
SER EL CLIENTE
PRINCIPAL DE LOS
ESFUERZOS DE SEGURIDAD
& SALUD EN UNA
ORGANIZACIÓN?

Por: Marcelo Pino George y Alejandro Steinhaus

Cuando planteamos la
pregunta ¿quién es el
Cliente Principal de los es-
fuerzos en Seguridad y
Salud en una Organiza-
ción? se genera un debate
muy interesante. 

SEGURIDAD

E HIGIENE
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La respuesta casi automática que recibimos,es que
nuestro Cliente Principal es el Gerente General de la
Organización. Al consultar sobre las razones de por
qué han elegido al Gerente General como Cliente
Principal, el argumento más importante es que el
Gerente General es el responsable último de los re-
sultados globales de la Organización, incluido el
asegurar el Cuidado de las Personas (es decir, asegu-
rar la seguridad y la salud de las personas).

Cuando hablamos de Cliente, nos referimos al clien-
te “interno” en una organización. Siendo el Área de
Seguridad y Salud un área de servicio dentro de la
organización, sus clientes son aquellas partes de la
organización que reciben los productos o servicios
que ésta genera.

El Gerente General es la Autoridad máxima de la
Organización, es el Jefe.Sin embargo no es el Clien-
te Principal de los esfuerzos que hagamos en el Cui-
dado de las Personas. El Cliente Principal de nues-
tros esfuerzos en materia de Seguridad & Salud,

debe ser siempre la persona que está expuesta al ries-
go. Es aquella persona, que en caso de un evento no
deseado, se puede ver directamente afectada (física
y/o psicológicamente). Esta persona además consti-
tuye nuestra última barrera inteligente para evitar la
ocurrencia de un evento o suceso no deseado. 
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Esta es la persona sobre la que tenemos que volcar
nuestros esfuerzos en Seguridad & Salud, dado que
es la que está en el lugar donde ocurren los inter-
cambios de energías. A esta persona es a la que tene-
mos que motivar, empoderar, activar, es decir pro-
moverla de un rol de Usuario a un rol de Protagonis-
ta de la Seguridad & Salud en la Organización.

Dependiendo del nivel de exposición al riesgo, hay
personas dentro de nuestra Organización, que en el
caso de un evento no deseado pueden sufrir graves
lesiones o, incluso, perder la vida. A este universo de
personas es al que le debemos prestar especial aten-
ción y para el que debemos desarrollar actividades
específicas, destinadas a evitar la ocurrencia o redu-
cir las consecuencias de eventos o sucesos no desea-
dos potencialmente fatales o serios. Estas iniciativas
especiales se conocen como Programas de Preven-
ción de Fatalidades.

En la práctica, el Cliente Principal es el encargado
de ejecutar algunas actividades relacionadas con el
proceso, pero no es el Dueño del Proceso. Aquí es
donde cabe la pregunta ¿Quién es el Dueño del Pro-
ceso?

Entre el Gerente General (el Jefe) y el Cliente Prin-
cipal (persona expuesta al riesgo), aparece un es-
labón relevante que hace de nexo entre ambos y se
encarga de generar las condiciones para que se desa-
rrollen las actividades y se obtengan los resultados

en la Organización. Este eslabón lo llamaremos
“Dueño del Proceso”, que en la práctica puede in-
cluir a una o más personas dentro de la organización,
que corresponden a niveles de Supervisión o Geren-
cia. 

Si bien siempre existe formalmente un “Dueño del
Proceso” para cada uno de los procesos, es necesario
que asuma su rol en plenitud. ¿A qué nos referimos
con esto? A que el “Dueño del Proceso” a veces no
se siente empoderado o motivado para actuar como
“Dueño” tal como lo hace sin duda en su casa. En su
casa sabe que es el “Dueño” y se comporta como tal,
en el trabajo, en cambio, a veces tiene un grado de
tolerancia y permisividad muy distinto al que tiene
en su casa. A veces no asume plenamente este rol de
“Dueño” en su trabajo. 

Que el “Dueño del Proceso” asuma en plenitud su
rol, significa que:

• Existan las condiciones básicas apropiadas en los
lugares de trabajo (equipos, materiales, infraestruc-
tura), con buenos estándares, tendientes a generar
los resultados que se esperan, asegurando el Cuida-
do de las Personas y manteniendo una buena “Cali-
dad de Vida” para ellas.

• Las personas que participan del proceso bajo su
responsabilidad,cuenten y apliquen los conocimien-
tos, las habilidades y la experiencia para “hacer bien
lo que tienen que hacer”.
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• Los procesos, los controles, las prácticas, los docu-
mentos requeridos sean simples y efectivos. 

• Las lecciones aprendidas se incorporen continua-
mente al capital no material (Know-how) de la Or-
ganización. 

• El conjunto de métodos, procedimientos, normas,
estrategias y criterios que tiene y desarrolla la Orga-
nización se actualicen, mantengan y difundan ade-
cuadamente entre el personal. 

• Los aprendizajes de los sucesos no deseados se in-
corporen y conserven para enfrentar los desafíos
presentes y futuros.

• Las interacciones entre las personas del equipo y
aquellas fuera de él, con las que requieran vincular-
se para lograr los resultados requeridos, sean fluidas
y positivas.

• El Cliente Principal participe de manera positiva
y activa en aquellos temas que lo afecten directa-
mente.

El fomentar que el “Dueño del Proceso” tome el
protagonismo y asuma su Rol pasa a ser una tarea
estratégica para el Gerente General. De esta mane-
ra el Gerente General se puede asegurar que el Cui-
dado de las Personas sea efectivo en toda la Orga-
nización. 

Para lograr el protagonismo de nuestro Cliente Prin-
cipal, sin caer en la Trampa (algo que pueda atrapar-
te o detenerte) o en la Deuda (algo que sabemos que

tenemos que hacer, pero no hemos hecho), es nece-
sario:

• Centrar nuestras actividades en la mejora de los
procesos para obtener mejores resultados, tanto en
términos de productividad como de seguridad y sa-
lud. 

• Generar el entorno que haga posible la participa-
ción activa y positiva del Cliente Principal.

• Promover al Cliente Principal de su rol de Usuario
a Protagonista.

• Potenciar a nuestro Cliente Principal como la últi-
ma barrera inteligente en el cuidado de las personas. 

• Prestar especial atención a aquel Cliente Principal
que está expuesto a riesgos graves o potencialmente
fatales, incorporando los conceptos relacionados a
los Controles Críticos y su verificación.

• Promover y asegurar que el “Dueño del Proceso”
asuma su rol en plenitud.

Cabe una pregunta final: ¿Cómo vemos este tema
en nuestra propia organización?

Agosto 2023

Basado en el libro “En el Mismo Tren”, la Productividad y el
Cuidado de las Personas.

Autores:Alejandro Steinhaus y Marcelo Pino-George. Edito-
rial Dunken.
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HELADERÍAS
ARTESANALES:
REEMPLAZO DE LOS
ENVASES DE TELGOPOR
POR POLIPAPEL 

PROTECCION

AMBIENTAL

Por: Laura Diana Cristaldo - Diplomatura en Protección Ambiental 

El presente trabajo tiene
como por  obje t i vo  e l
análisis de la convenien-
cia de reemplazar la utili-
zación del poliestireno
expandido (telogopor)
en los potes de helado
por un material como el
polipapel.

2da.  PARTE
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Luego de esta comparación de precios estimamos
que el cambio tiene un impacto económico positivo.
El envase de polipapel con tapa en color blanco se
encarece cuando se imprime la marca o el diseño
con serigrafía u otro método. Pero si consideramos
que el envase de poliestireno es también blanco sin
impresión, los valores de costos son comparables y
sumamente beneficiosos.

pLAN CONCRETO

1) Búsqueda respaldo gubernamental. La Asocia-
ción, en representación de sus asociados, establecerá
contacto con las autoridades del Gobierno de la Ciu-
dad a fin de solicitar el apoyo estatal para establecer la
política de recolección de los envases, su traslado a los
“Puntos Verdes” o directamente a los Centros de las
Cooperativas de recolectores. (Por ejemplo El Ála-
mo). La búsqueda y el diálogo con las autoridades por-
teñas debe ser constante durante la duración del plan.

Duración: 24 meses

2) Legislación. La AFADHYA elaborará y presen-
tará a la Legislatura del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires un proyecto de Ley de Presupuestos
Mínimos de Gestión Ambiental de Envases y Promo-
ción del Reciclaje Inclusivo como parte de una serie
de políticas integrales de promoción de la economía
circular. Los objetivos de esta iniciativa es poder ga-
rantizar que los envases de polipapel descartados
puedan reciclarse en unos nuevos. También se podría
incorporar el reciclado del telgopor y una campaña
de difusión y concientización sobre el uso de mate-
riales descartables. En un segundo momento, se
podría impulsar un proyecto de ley similar en el Con-
greso Nacional. Esto permitiría aumentar la cantidad
y variedad de materiales recuperados de los produc-
tos y minimizar el impacto ambiental de los residuos.
Dadas las particularidades del debate político y por
no saber si el proyecto será escuchado por los legis-
ladores, se estableció que la duración de esta activi-
dad sería los mismos meses que dure el plan.

Duración: 24 meses

3) Capacitación. La AFADHYA dictará un curso
sobre residuos que desarrolle:

a. Tipos de residuos, tipo de contaminación, necesi-
dad de separación, leyes vigentes.

b. Manejo de residuos según sus características, aco-
pio, disposición.
c. Residuos de polipapel: características del residuo,
contaminación, acopio, disposición, reciclaje.
d. Reciclado de polipapel

Las capacitaciones se realizarán por un período total
de 3 meses, en cursos semanales para lograr instruir
a la totalidad de los empleados de las heladerías in-
volucradas.

Duración: 3 meses

4) selección de la heladería para la prueba piloto.
La AFADHYA convocará a sus asociados a una
asamblea general a fin de plantear la necesidad del
cambio de envases y recabar la información que ma-
nejan los asociados respecto del tipo de residuos que
generan. Se elige la heladería donde se llevará a ca-
bo la iniciativa en simultáneo con la capacitación.

Duración: un mes

5) prueba piloto: Reemplazo de los envases de tel-
gopor por polipapel. Se inicia una prueba piloto en
una heladería, donde se realizará el recambio de en-
vases con folletería explicativa que mencione las
ventajas.

Duración: 6 meses. Luego de finalizada la prueba, la
heladería continuará utilizando envases de polipapel
hasta la extensión del plan al resto de los socios de la
AFADHYA.

6) prueba piloto: Reciclado de polipapel. Se hará
una prueba para estudiar la viabilidad del reciclado
de los envases de polipapel.

Duración: 8 meses
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7) Encuesta. Se realizará una encuesta mientras se
realiza la prueba piloto, tanto para los consumidores
como para los dueños de la heladería, para evaluar la
satisfacción con la puesta en marcha del plan.

Duración: 2 meses 

8) Análisis del resultado de las encuestas. Se pro-
cederá al examen de los datos obtenidos en las con-
sultas a dueños y consumidores. Se detectarán opor-
tunidades a mejorar y se sugerirán cambios para que
el plan resulte más efectivo.

Duración: un mes

9) Asamblea y decisión sobre el plan integral. La
Asociación organizará una nueva asamblea general
que decidir el lanzamiento integral del plan, con la
implementación de las mejoras detectadas en las res-
puestas. Es importante que en esta instancia se co-
muniquen todas las ventajas y puntos a mejorar que
fueron detectados.

Duración: un mes

10) Compra comunitaria. La AFADHYA agrupará
las compras de envases de polipapel, a fin de lograr
un precio más favorable en función de la cantidad.
Ya que es un pedido por volumen, se realiza con an-
ticipación.

Duración: 2 meses

11) Extensión del plan integral a todas las hela-
derías artesanales. Alimentado por las mejoras de-
tectadas durante la prueba piloto, se amplía la imple-
mentación del plan a todas las heladerías de la Aso-
ciación, que a partir de ese momento comenzarán a
vender sus productos en envases de polipapel en re-
emplazo del EPS.

Duración: 12 meses

12) Entrega de envases de polipapel. El contrato
con el proveedor de envases de polipapel llevará una
cláusula en la cual se establecerán dos fechas de com-
pra y entrega, en función de las temporadas alta y ba-
ja. Las entregas deberán realizarse en cada heladería.

Duración: 2 meses

13) Reciclado de envases de polipapel. Ya sea con
o sin respaldo del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, la Asociación organizará el acopio y envío a
las plantas de reciclaje o el retiro de los residuos por
parte de los recicladores urbanos. La CABA cuenta
con los “Puntos Verdes”, en los distintos barrios de
la ciudad, en donde se recogen todos los residuos po-
sibles de ser reciclados. La separación de los mismos
se realiza en los centros de recuperación como es el
caso de la cooperativa El Álamo. El envase de poli-
papel, por su naturaleza, entra dentro de los residuos
domiciliarios que se reciben en los Puntos Verdes,
por lo que no es necesario una acción determinada
sino una ampliación y adecuación a los planes que se
encuentran en funcionamiento al día de la fecha.

Duración: 12 meses

14) seguimiento y control. Los monitoreos serán
constantes tanto para la provisión de los envases co-
mo su reciclado. Es muy importante que durante to-
do este período las heladerías tengan contacto fluido
con la Asociación que las nuclea para enfrentar las
contingencias que pudieran surgir.

Duración: 12 meses

15) Mejora continua. Si bien el proceso de mejora
continua está incluido en la instancia de seguimiento
y control, al finalizar el plan integral se debe realizar
un análisis de los resultados obtenidos para detectar
posibilidades de mejoras y conocer el feedback de los
participantes. De acuerdo a las respuestas logradas,
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se analizará la implementación
permanente del plan y comunica-
ción a otras instituciones, como
heladerías industriales y organis-
mos gubernamental para impulsar
y ampliar el alcance del plan.

Duración: un mes 

RECuRsOs

Financieros

Como quedó demostrado en el
análisis de los costos de los mate-
riales, al brindar un ahorro el uso
de polipapel, la prueba piloto
podría financiarse con un mero
desvío de fondos de la heladería
elegida, ya no le supone un mayor
gasto.

La Asociación Fabricantes Arte-
sanales de Helados y Afines o el
Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires podrían brindar los recursos
económicos para la cartelería y
folletería necesaria para comuni-
car el reemplazo del material de
los envases y las ventajas asocia-
das al cambio.

Nuevamente, una de las principa-
les virtudes del plan aquí expues-
to es que puede ser financiado en
su totalidad con recursos propios
al ser el polipapel un material más
económico que el EPS. Incluso, el
gasto en comunicación podría ser
absorbido por las mismas hela-
derías hasta lograr la aceptación
de los consumidores.

El gobierno de CABA también
podría aportar otros recursos de
manera directa, como por ejem-
plo la financiación de campañas
de comunicación y difusión, y de
la capacitación a las heladerías y
a los recicladores urbanos. Tam-
bién sería muy importante su
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aporte indirecto ya sea a través de incentivos econó-
micos para aquellos que adhieran a esta iniciativa o
por medio de reducciones impositivas, como la dis-
minución de las tasas municipales de carteles de pu-
blicidad destinadas a la comunicación del plan.

Materiales

Las heladerías (los locales en sí mismos) son una
parte fundamental del plan ya que son la boca de ex-
pendio primordial del tipo de envases analizados.
También tienen un rol fundamental los depósitos de
las cooperativas de reciclado urbano donde se aco-
piará el polipapel descartado antes de ser destinado
al ciclo de reciclaje.

Humanos

Para la implementación integral del plan son necesa-
rios cuatro eslabones fundamentales: las heladerías,
la AFADHYA, los recicladores urbanos y el Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires. Pero las partes in-
dispensables son sólo las tres primeras por el carác-
ter autónomo (aunque expandible) de la iniciativa.
Los dueños y los que trabajan en las heladerías arte-
sanales son la primera vía de comunicación del re-
emplazo del EPS por polipapel, los socios de la
AFADHYA son los que impulsarán y llevarán ade-
lante las capacitaciones y la implementación del
plan, mientras que los recicladores urbanos comple-
tarán el ciclo de reciclado.

Tecnológicos

Cualquier vía de comunicación con los consumido-
res es importante. Desde el llamado telefónico para
realizar un pedido, la fan page, en Instagram o la pá-
gina de Facebook. Cualquier espacio digital donde
se comunique al consumidor las ventajas de utilizar
un envase amigable con el medio ambiente forma
parte de los recursos tecnológicos.

CONCLusiONEs

La generación de residuos tiene un costo para la so-
ciedad y de alguna forma se paga. Todos quieren te-
ner la basura lejos, pero nadie quiere hacerse cargo
de los costos de esa decisión. No hay, a nivel de los
consumidores ni de los productores, indicadores
económicos que lleven a internalizar el costo de pro-
ducir basura ni el gasto que supone su tratamiento. 

El precio de los servicios de recolección y disposi-
ción a nivel domiciliario (en Argentina se cobra ge-
neralmente mediante la tasa municipal de Alumbra-
do, Barrido y Limpieza) es independiente de la can-
tidad de basura que se produce, al tiempo que exis-
ten muy pocos planes e incentivos para separar los
residuos reciclables de aquellos que no lo son.

Por eso, la eliminación gratuita de basura es un mi-
to: la recolección y disposición de residuos consume
recursos valiosos, como mano de obra, capital, tierra
y combustible. El problema de la gestión de residuos
sólidos proviene de la falta de reconocimiento de su
relevancia tanto ambiental como económica.

No existe conciencia en la población de que los resi-
duos que se generan como parte del proceso de pro-
ducción y consumo deben ser dispuestos en algún
lugar, o, en caso contrario, reciclarse, re-utilizarse o
reducir su cantidad.

Por estas razones, es imperativo reducir la cantidad
de residuos generado por persona y explorar nuevas
alternativas de reciclado. Además, hay que impulsar
la introducción de nuevos materiales que favorezcan
el reciclado y tengan una rápida degradación en des-
medro de productos que no sean biodegradables e
impacten negativamente en el ambiente.

En este contexto, el reemplazo del poliestireno ex-
pandido por el polipapel en los envases de helados
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es una opción válida y comprometida con la sosteni-
bilidad del negocio a la vez que mantiene su función
de contener y de conservación de los alimentos.

No hay impedimentos técnicos ni económicos para
la realización de este plan. Además, la mayor virtud
del plan presentado es su versatilidad y cómo las ac-
tividades de cada paso pueden ser reemplazadas o
directamente eliminadas. Por ejemplo, no es necesa-
rio realizar una prueba piloto en una sola heladería
(aunque se recomienda) ni tampoco contar con el
apoyo del gobierno porteño o una ley particular.

Con respecto a la variable económica, el reemplazo
propuesto de los materiales de los envases conlle-
varía a un ahorro de $5.737.680 por año sólo para las
18 heladerías artesanales socias de AFADHYA que
están ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires. Y
podría ser aún mayor si se implementaran las com-
pras colectivas de insumos. Por eso es que este plan
tiene un impacto económico positivo por doble vía:
genera un ahorro para las heladerías y reduce el gas-
to destinado a reducción de desechos contaminantes.
Las explicaciones de por qué no se ha implementado
aún a pesar de su ventaja económica habrá que bus-
car entonces en las costumbres, cultura y preferen-
cias de los consumidores y los dueños de heladerías,
más el abaratamiento de la tecnología aplicada al po-
lipapel.

La búsqueda de las razones que motivan a los con-
sumidores excede el alcance de este trabajo. Sin em-
bargo, el plan de recambio debe estar acompañado
por una campaña de concientización que remarque
las ventajas ambientales de preferir los envases de

polipapel por sobre los de telgopor. Los consumido-
res deben internalizar que ambos tipos de envases tie-
nen las mismas propiedades de conservación de hela-
dos, que la dureza del telgopor no significa una me-
nor “duración” de los helados y que la ductibilidad
del polipapel no es sinónimo de que se caliente más
rápido el contenido, entre otras cuestiones. De aquí la
importancia de la Asociación Fabricantes Artesana-
les de Helados y Afines para capacitar a sus socios y
encabezar campañas publicitarias sobre la responsa-
bilidad de su negocio con el medio ambiente.

Los conceptos de sustentabilidad, sostenibilidad e
impacto ambiental son cada vez más importantes en
la sociedad actual. Y los consumidores le prestan una
atención mayor a aquellos productos y negocios que
se comprometen con el medio ambiente y que tratan
de mitigar los efectos negativos que puedan generar.
Según datos de la AFADHYA, el 12% de los consu-
midores argentinos deciden cambiar por marcas más
amigables hacia el medio ambiente, y el 98% decide
no comprar más a empresas que realizan tareas en
contra del medio ambiente10. En la sociedad argenti-
na es mucho más fuerte la penalización que la felici-
tación. Se debe tener en cuanto todo esto a la hora de
salir a comunicar logros en sentido de sustentabili-
dad, para lograr un impacto cultural significativo.

Es cierto también que está aumentando la demanda
de la sociedad por empresas responsables con el me-
dio ambiente y que muchas veces depende del ta-
maño de las compañías la percepción que tengamos
de ellas. Resulta más simple exigirle prácticas ecoló-
gicas a empresas multinacionales que a heladerías
de barrio. Sin embargo, el reemplazo de telgopor por
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polipapel puede ser trabajado como un valor de mar-
keting en sí mismo, con heladerías que se compro-
meten con el medio ambiente y su entorno y que co-
mercializan productos sustentables. Si se vence la
percepción de que el polipapel conserva menos
tiempo el helado que el telgopor, el escenario para
las heladerías artesanales es de ganancia económica
y de imagen. Y tiene un impacto social, como lo es
reducir la cantidad de residuos, fomentar la eco-
nomía circular y dar un paso más hacia una mejor
protección del ambiente.

Por esto, es trascendental generar capital simbólico
para la marca, de manera que el cambio se transforma
en un valor y no en un problema, de manera que el
cliente capitalice la percepción de que “su heladería”
está tomando decisiones sobre sustentabilidad.

La Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en tanto, no
tiene una lógica comercial como sí la pueden tener
las heladerías artesanales o la Asociación que las nu-
clea. Debido a esto, podría esperarse un acompaña-
miento de las autoridades porteñas si se les presenta-
se un plan adecuado, como el aquí expuesto, que re-
marque los beneficios que puede aportar el recambio
de materiales de los envases de helado. Es una deci-
sión política que sería muy importante para darle un
marco integral a este plan. Pero no es indispensable
para su concreción. Ya han quedado demostradas las
ventajas económicas de este proyecto que finan-
ciarían por sí solas la aplicación de las medidas con-
cretas antes explicitadas.

Mediante las medidas propuestas se busca, no solo
reemplazar el envase de telgopor por envase de poli-
papel y establecer la necesidad de reciclado de am-
bos, sino también:

• Alentar a los productores a asumir las responsabili-
dades extendidas de recolección, reciclaje y diseño de
productos y envases con mayor nivel de reciclabilidad.

• Desarrollar un consumo sostenible: Alentar el con-
sumo de envases reciclados y reciclables en todos los
sectores de la sociedad, generando conciencia y nue-
vas prácticas colectivas responsables y sostenibles.

• Desarrollar la Responsabilidad Extendida del Pro-
ductor (REP), para cambiar el paradigma de una
economía lineal, a una circular.

• Transparentar la economía de los residuos, el costo
de cada una de las etapas, para que la propia socie-
dad esté debidamente informada sobre el esfuerzo
económico que significa una gestión adecuada y que
los dirigentes internalicen los mismos y los subsi-
dios asociados necesarios para su abordaje.

• Convocar a la comunidad a una participación activa
en cada distrito, respecto de la responsabilidad perso-
nal que nos cabe por ser generadores de ese tipo de re-
siduos, sin excepciones, y no podemos desentender-
nos de su gestión, sino involucrarnos en su solución.

• Reclamar a los dirigentes políticos, sociales, sindi-
cales, industriales, que asuman las responsabilidades
que a cada uno le toca, aprehendiendo la importan-
cia de ocuparse de los problemas ambientales.

Si bien el universo analizado es de 18 heladerías, en
la República Argentina existen más de 2.000 hela-
derías artesanales. Entonces, hay más de 2.000 opor-
tunidades para mejorar nuestro medio ambiente en
un contexto sostenible. 
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Es el movimunque el efecto es demasiado pequeño 
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En pocas palabras, los plásticos de un solo uso son
productos que están hechos principalmente de pro-
ductos químicos a base de combustibles fósiles (pe-
troquímicos) y están destinados a ser eliminados in-
mediatamente después del uso, a menudo, en solo
unos minutos. Los plásticos de un solo uso se usan
con mayor frecuencia para el envío y el servicio de
comida, como botellas, envoltorios, pajillas y bolsas.

¿por qué es malo el plástico de un solo uso?

Los plásticos de un solo uso son un claro ejemplo de
la problemática cultura de usar y tirar. En lugar de
invertir en bienes de calidad duraderos, a menudo

priorizamos la conveniencia sobre la durabilidad y
la consideración de los impactos a largo plazo.
Nuestra dependencia de estos plásticos significa que
acumulamos desechos a una velocidad asombrosa.
Anualmente, en todo el mundo, producimos alrede-
dor de 300 millones de toneladas de plástico cada
año, la mitad de las cuales son para artículos de un
solo uso. Eso es casi equivalente al peso de toda la
población humana.

Reciclar más plástico, con mayor frecuencia, reduce
su huella. Pero un 91 por ciento de todo el plástico no
se recicla en absoluto. En cambio, termina en verte-
deros o en el medio ambiente. Los plásticos de un

VENDING
SUSTENTABLE

Por: Facundo Marraro - Tecnicatura en Administración de Empresas

Plásticos de un solo uso: Según la Dirección
Ejecutiva del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), “los en-
vases plásticos representan casi la mitad de
todos los residuos plásticos a nivel mundial,
y muchos de ellos son desechados después
de haber sido utilizado tan sólo unos pocos
minutos”. En este sentido, dada la responsa-
bilidad y obligación del Ministerio de Am-
biente nacional y de la APN en la protección
y regulación de las áreas protegidas de su
jurisdicción y administración, resulta necesario tomar acciones con-
cretas que tiendan a la regulación de estos elementos.

MEDIO

AMBIENTE
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solo uso en particular, especialmente los artículos pe-
queños como pajillas, bolsas y cubiertos son tradicio-
nalmente difíciles de reciclar porque caen en las grie-
tas de la maquinaria de reciclaje, por lo que a menu-
do no son aceptados por los centros de reciclaje.

¿impacta también en el cambio climático?

Nuestra adicción al plástico también tiene impactos
negativos en el clima. Un informe reciente mostró
que la producción de plástico contribuye al calenta-
miento global al emitir gases de efecto invernadero
en cada punto de su ciclo de vida. El proceso de per-
foración para extraer los materiales con los que se
fabrica el plástico, petróleo y gas, conduce a la fuga
y quema de metano y a menudo se combina con la
tala de bosques y humedales que de otra manera
habrían capturado el carbono. 

Las refinerías donde el petróleo crudo se convierte
en plástico constituyen una de las industrias más in-
tensas en gases de efecto invernadero en el sector
manufacturero. Las “plantas de craqueo”, que rom-
pen o “agrietan”, las moléculas de etano, un compo-
nente del gas natural, en los bloques de construcción
químicos de los productos plásticos, consumen mu-
cha energía y son altamente contaminantes. En
2015, solo 24 de estas instalaciones de craqueo de
etano en los Estados Unidos tenían una producción
combinada de carbono de 3.8 millones con los vehí-
culos de pasajeros.

Esas son malas noticias para nuestros objetivos de
reducción de carbono: si la producción de plástico
continúa sin cesar, sus emisiones de gases de efecto
invernadero podrían llegar a 1.34 gigatoneladas por
año para 2030.

propuesta de valor para frenar este impacto

Máquinas vending de café sin envases 
contaminantes

En el packaging de productos se puede trabajar mu-
cho para tener máquinas vending sin envases conta-
minantes. Por ejemplo reemplazando los tradiciona-
les envases por un packaging biodegradable que
cumpla con la normativa.

En el vending de café se pueden hacer muchos cam-
bios para ser más sostenible. En este caso no se

puede ir hacia máquinas vending sin envases, pero
estos sí que pueden tener un menor impacto ambien-
tal. Por ejemplo, utilizando vasos reutilizables o ela-
borados con materiales biodegradables y ecológicos,
como los que provienen de fibras vegetales, utilizar
paletinas de madera o biodegradables. No hay que
olvidar que en 2021, los plásticos de un solo uso que
no sean sostenibles fueron prohibidos en la Unión
Europea.

Este tipo de vending, muy consolidado en otros paí-
ses europeos como Alemania o Dinamarca, se basa
en reemplazar los vasos de plástico por otros que se-
an de material biodegradables. Para las empresas co-
locar una máquina de vending sustentable, junto a
las otras máquinas expendedoras, transmiten una
imagen de responsabilidad medioambiental y de em-
presa innovadora.

Café circular

Café Circular es una iniciativa que nace basándose
en modelos de Economía Circular, abordando esta
problemática y reemplazando los vasos descartables
en todo tipo de eventos, empresas e instituciones por
vasos reutilizables y retornables en todo el país.

Empresas y oficinas son los lugares que más resi-
duos generan. Se calcula que cada empleado utiliza
4 vasos descartables en promedio por día, lo que sig-
nifica más de 1.000 vasos por persona por año. En
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una empresa de 100 personas se consumen 105.000
vasos descartables en un solo año. Cambiando el
descartable por el reutilizable se genera un enorme
impacto ambiental, se incentiva una nueva cultura de
consumo dentro de la organización y se generan im-
portantísimos ahorros en compras de descartables.

Esta propuesta a diferencia de la anterior, apunta di-
rectamente a que cada personal de la empresa tenga
su propio vaso sustentable y utilice el mismo de for-
ma personal para todo tipo de infusiones.

Calculá tu impacto

Calculá tu impacto - ecovasos.com

ODs a los que aplica.

CiuDADEs Y COMuNiDADEs sOsTENiBLEs

Desde 2016, el 90% de los habitantes de las ciuda-
des respiraba aire que no cumplía las normas de se-
guridad establecidas por la Organización Mundial
de la Salud, lo que provocó un total de 4,2 millones
de muertes debido a la contaminación atmosférica.
Más de la mitad de la población urbana mundial es-
tuvo expuesta a niveles de contaminación del aire al
menos 2,5 veces más alto que el estándar de seguri-
dad.

METAs

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural y natural del mundo.

De aquí a 2030, reducir el impacto ambiental negati-
vo per cápita de las ciudades, incluso prestando es-
pecial atención a la calidad del aire y la gestión de
los desechos municipales y de otro tipo.

pRODuCCióN Y CONsuMO REspONsABLEs

Se trata de desvincular el crecimiento económico de
la degradación medioambiental, aumentar la eficien-
cia de recursos y promover estilos de vida sosteni-
bles. El consumo y la producción sostenibles tam-
bién pueden contribuir de manera sustancial a la mi-
tigación de la pobreza y a la transición hacia eco-
nomías verdes y con bajas emisiones de carbono.

El consumo doméstico y comercial de energía es la

segunda área de uso de energía que más rápidamen-
te ha crecido, después del transporte. Los hogares
consumen el 29% de la energía mundial y, en conse-
cuencia, contribuyen al 21% de las emisiones de
CO2 resultantes.

METAs

Alentar a las empresas a que adopten prácticas sos-
tenibles e incorporen información sobre la sostenibi-
lidad en su ciclo de presentación de informes.

ACCióN pOR EL CLiMA

Los niveles de dióxido de carbono (CO2) y de otros
gases de efecto invernadero en la atmósfera aumen-
taron hasta niveles récord en 2019. A pesar de que se
estima que las emisiones de gases de efecto inverna-
dero caigan alrededor de un 6 % en 2020 debido a
las restricciones de movimiento y las recesiones
económicas derivadas de la pandemia de la COVID-
19, esta mejora es solo temporal. Las emisiones
mundiales de dióxido de carbono (CO2) han aumen-
tado casi un 50% desde 1990.

Entre 2000 y 2010 se produjo un incremento de las
emisiones mayor que en las tres décadas anteriores.

Si se adopta una amplia gama de medidas tecnológi-
cas y cambios en el comportamiento, aún es posible
limitar el aumento de la temperatura media mundial
a 2 grados centígrados por encima de los niveles
preindustriales.

METAs

Incorporar medidas relativas al cambio climático en
las políticas, estrategias y planes nacionales.

Mejorar la educación, la sensibilización y la capaci-
dad humana e institucional respecto de la mitigación
del cambio climático, la adaptación a él, la reduc-
ción de sus efectos y la alerta temprana.

Promover mecanismos para aumentar la capacidad
para la planificación y gestión eficaces en relación
con el cambio climático en los países menos ade-
lantados y los pequeños Estados insulares en desa-
rrollo, haciendo particular hincapié en las mujeres,
los jóvenes y las comunidades locales y margina-
das.



| 37



38 | Revista de Seguridad #458

viDA DE ECOsisTEMAs TERREsTREs

En 2016, el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) señaló que el 75 %
de todas las enfermedades infecciosas nuevas en hu-
manos son ZOONÓTICAS y que dichas enfermeda-
des están estrechamente relacionadas con la salud de
los ecosistemas.

Para prevenir, detener y revertir la degradación de
los ecosistemas de todo el mundo, las Naciones Uni-
das han declarado la Década para la Restauración de
los Ecosistemas (2021-2030).

Esta respuesta se centrará en restaurar la relación de
los seres humanos con la naturaleza. Asimismo, se
trata de una respuesta directa al aviso de la ciencia,
tal y como se expresa en el Informe especial sobre
cambio climático y tierra.

METAs

Adoptar medidas urgentes y significativas para re-
ducir la degradación de los hábitats naturales, dete-
ner la pérdida de la diversidad biológica y, para

2020, proteger las especies amenazadas y evitar su
extinción.

Para 2030, luchar contra la desertificación, rehabili-
tar las tierras y los suelos degradados, incluidas las
tierras afectadas por la desertificación, la sequía y
las inundaciones, y procurar lograr un mundo con
una degradación neutra del suelo.

Para 2020, velar por la conservación, el restableci-
miento y el uso sostenible de los ecosistemas terres-
tres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionan, en particular los bos-
ques, los humedales, las montañas y las zonas ári-
das, en consonancia con las obligaciones contraídas
en virtud de acuerdos internacionales.

REFLExióN

Desarrollar este trabajo me sirvió para conocer un
poco más sobre los plásticos de un solo uso y al mis-
mo tiempo poder aplicarlo dentro de la empresa en
donde trabajo. 

Muchas organizaciones hoy en día utilizan estas ma-
quinas de café, por lo que me pareció oportuno abor-
dar este tema viendo el impacto que tiene sobre varios
de los ODS vistos y repasados en la cursada. Creo que
muchas de las metas a cumplir para el año 2030 pue-
den relacionarse con esta propuesta de valor.

Definitivamente será una propuesta que proponga
dentro de mi organización ya que el área donde tra-
bajo y mi puesto de referente de Sistema de Gestión
Integrado están ligados a este tipo de temas.

Bibliografía:

ECOVASOS
Qero - Ecovasos reutilizables para eventos, empresas o
locales - ecovasos.com.
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Objetivos y metas de desarrollo sostenible - Desarrollo
Sostenible (un.org).
REDUCIR IMPACTO PLASTICOS DE UN SOLO USO
Cómo reducir el impacto de los plásticos de un solo uso
(unep.org).
PLASTICOS DE UN SOLO USO
Plásticos de un solo uso 101 (nrdc.org)
Anexos
Calculadora de impacto ambiental - ECOVASOS
Calculá tu impacto - ecovasos.com
Instagram Jerónimo Batista Bucher
Jerónimo Batista Bucher (@jerobatista) | Instagram



| 39



40 | Revista de Seguridad #458

GESTIÓN
ESTRATÉGICA DEL
CONOCIMIENTO
VALORIZANDO EL
CAPITAL HUMANO

RECURSOS

HUMANOS

Los activos intangibles que son relevantes para una empresa han si-
do conceptualizados bajo el término de Capital Intelectual. Así uno
de los principales retos que plantea la economía del conocimiento,
es hacer referencia a la necesidad de mejorar y desarrollar el Capi-
tal Intelectual de Las Empresas. La Gestión del Conocimiento es un
nuevo concepto de las empresas, que es utilizado para mostrar có-
mo se transmite el Conocimiento y la Experiencia que tienen cada
uno de sus empleados, de modo que sea utilizado como recurso
disponible para otros en la misma organización.

Por: Edgardo Miguel Cóceres - 
Diplomado en Gestión Integral de los Factores de Riesgo Psicosocial en El Trabajo 

(APSILA/UCC) 
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pasos de la Gestión del 
Conocimiento

• Definir el negocio en términos
de “Conocimiento”.
• Esclarecer cómo se compone el
Capital Intelectual de La Empresa.
• Identificar aquellos empleados
que producen los conocimientos
que dan ventaja competitiva a La
Empresa.

Conocimiento Tácito,
Conocimiento Explicito -

Dimensión Epistemológica

Conocimiento Tácito:

En un sentido filosófico el Cono-
cimiento Tácito es Personal, po-
see un contexto específico y por
tanto, es difícil de formalizar y de
comunicar. Generalmente este ti-
po de conocimiento, está en rela-
ción directa con las habilidades,
aptitudes y el saber hacer del indi-
viduo, fuertemente ligado a su
historia laboral y de gran valor en
la producción y éxito en el logro
de la tarea asignada, que con su
retiro se perdería. De acá la im-
portancia de transmitirlo y socia-
lizarlo con la mirada puesta en la
ventaja competitiva que ese cono-
cimiento aporta a la organización.
Vemos entonces la importancia de
capitalizar este conocimiento
acumulado en forma de ideas, ex-
periencias, destrezas, habilidades,
valores, etc.

Conocimiento Explícito:

El Conocimiento Explicito o Co-
dificado, se refiere al conoci-
miento que es susceptible de ser
transmitido en un lenguaje formal
y sistematizado, bien en forma de
palabras o bien en forma de nú-
meros.
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Interacción Dinámica Conocimiento Tácito - Cono-

cimiento Explicito y Formas de Conversión del Co-

nocimiento.

Esta Teoría de Creación de Conocimiento establece
que es a través de la interacción dinámica entre Co-
nocimiento Tácito y Conocimiento Explicito como
la creación de conocimiento acontece.

La naturaleza intuitiva y subjetiva del conocimiento
tácito dificulta el proceso de transmisión y/o procesa-
miento de este conocimiento de una forma sistemática

y lógica. Para que el conocimiento tácito pueda ser
transmitido y compartido en el seno de la organiza-
ción, debe ser convertido en números o en palabras,
en definitiva, en conocimiento explicito, para que To-
dos los miembros puedan entenderlo. Y precisamen-
te en el momento en el que esta conversión acontece,
se crea el Conocimiento Organizacional.

La interacción entre Conocimiento Tácito y Conoci-

miento Explícito es denominada como Conversión

del Conocimiento.

La Socialización del Conocimiento Tácito a Conoci-
miento Explicito, consiste en participar de los cono-
cimientos tácitos de cada individuo y desarrollarlos
compartiendo modelos mentales, aptitudes y habili-
dades, es decir mediante la interacción/interrelación.
Exteriorización de Conocimiento Tácito a Conoci-

miento Explícito.

La exteriorización es un proceso mediante el cual el
conocimiento tácito es articulado en conceptos
explícitos.

Así, el conocimiento tácito viene expresado y tradu-
cido de tal forma que puede ser entendido por los
demás. Este proceso se desarrolla a través del dialo-
go y la reflexión conjunta.

La exteriorización crea nuevos conceptos explícitos.
De los cuatro modos de conversión del conocimien-
to, la exteriorización es la llave para la creación de
conocimiento que genera conceptos nuevos y explí-
citos que emanan del conocimiento tácito.
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Finalizando este trabajo, cuya intención fue la intro-
ducir al lector en un tema que quizá ya conozcan,
pero que creo es interesante de ser transmitido, diré
que las empresas capaces de coordinar y combinar
sus recursos y sus competencias tradicionales en
formas nuevas y distintivas puedan ofrecer al mer-
cado un mayor valor agregado y obtener mejores re-
sultados.

Disponer de Recursos Intelectuales Superiores y
Competencias Específicas, permite a una organi-
zación explotar mejor sus prácticas tradiciona-
les.

Vemos que el conocimiento, cuando se capitaliza
tanto el Tácito ( recordemos, aquel que una organi-
zación tiene incorporado en su mente en forma de
ideas, experiencias, etc.) y explicito (Procedimien-
tos, manuales, software, etc.) se constituye en el re-
curso estratégico más importante, y la habilidad pa-
ra generarlo, adquirirlo, codificarlo, transferirlo,
aplicarlo y reutilizarlo lo ha convertido en la compe-
tencia sustancial para la obtención de una ventaja
competitiva sostenible, combinando y sistematizan-
do los conocimientos tácito y explicito, de manera
interdisciplinaria, se formulan, identifican y con-
vierten las capacidades y competencias, en conoci-
miento organizacional que beneficia con nuevas for-
mas de valorización del trabajo y del Factor Huma-
no en la Organización.

Bibliografía:

CIDEC, Madrid ESPAÑA, cuadernillo 30 “Valorizar el
Capital Humano, Reto clave para la Sociedad del 
Conocimiento”
CIDEC, Madrid ESPAÑA, Cuadernillo 31“Gestión del
Conocimiento y Capital Intelectual”
CIDEC, Madrid ESPAÑACuadernillo34 “Construyendo la
Cultura del Conocimiento en las personas y las
Organizaciones”
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FE DE ERRATAS EDICIÓN REVISTA DE SEGURIDAD Nº 457

Yolanda Beatriz Verón (3°G) Yamila Ana Greco (3°J)

ESCUELA SUPERIOR : ACTO DE COLACióN DE GRADOs - EGREsADOs 2022

Debido a un error involuntario en la edición anterior de la revista se invirtieron los nombres en estas dos fotos
del Acto de la Colación de Grados. Se publican correctamente en esta oportunidad.
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EL EXITO Y EL
FRACASO 

TEMAS DE 

INTERES

En todas las cosas de la vida, están presentes y enfrentados los
buenos y los malos resultados. Cuando se triunfa, el laurel de la vic-
toria, el aplauso y el reconocimiento son el “pago” al esfuerzo y al
sacrificio realizado. Surgen los “ídolos” y los “héroes”.

Por: Lic Jorge Alfredo Cutuli - Del Libro Hombre, Trabajo y Seguridad

Todo lo actuado -aún lo imperfecto- se admite y se
tolera. Porque en el triunfo, el “fin justifica los me-
dios”. Entonces el dolor da paso a la alegría y se llo-
ra también, pero de emoción y regocijo. El éxito “ta-
pa” negligencias e improvisaciones, justificándose
todos los inconvenientes y torpezas, porque al final,
si se gana o se obtiene lo deseado, casi siempre se es
feliz. Cuando se fracasa, todos los “errores” se po-
tencian y se buscan responsabilidades y culpables.

Nada se analiza más que un fracaso. Y en un repaso

minucioso de los acontecimientos, aflora lo que se
“tendría” que haber hecho y no se hizo, lo que se
“debiera” haber previsto y no se previó. La dureza
de la crítica no admite atenuantes, porque éstos no
existen en la angustia de la derrota. Todo se pone en
duda y las pequeñas cosas se agigantan, como som-
bras acusadoras, cubriendo a los protagonistas y a
los acontecimientos. 

Qué difícil se hace para el hombre juzgar y ser juz-
gado sólo por los resultados. Porque el éxito y el fra-
caso signan su vida condicionando sus sentimientos
y su conducta, en relación con un falso concepto de
valores, donde el esfuerzo, el trabajo, el empeño, no
se miden por sí mismos, sino por el resultado que se
logra. 

El propio hombre alienta “sistemas de calificación”
emparentados con el éxito, sin entender que cada
fracaso, es experiencia para enriquecer su cultura y
sobre todo, un “trampolín” para lanzarse nuevamen-
te a la lucha en el recorrido de una breve existencia,
donde lo que realmente vale, es intentar hacer bien
las cosas.
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En muchas áreas dispone ya de toda la información
existente. Asombró al género humano satisfaciendo
pedidos para escribir artículos, después libros, crear
imágenes, y hacer investigaciones de gran compleji-
dad. Es capaz de cumplir las instrucciones más inve-

rosímiles. Es sin duda uno de los mayores descubri-
mientos tecnológicos de la historia. Promete mejoras
fenomenales en la medicina, las ingenierías, la eco-
nomía, la productividad, el desarrollo, y todo orden
de ciencias.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL,
EL GRAN DEBATE

TEMAS DE 

INTERES

El 22/11/22, OpenAI lanzó ChatGPT. Fue gran noticia mundial, y al-
canzó en pocos meses a 100 millones de usuarios. La inteligencia
artificial (IA) generativa, está creciendo exponencialmente. Sus apli-
caciones aumentan a diario. Comenzó dando respuestas a todo or-
den de preguntas y búsqueda de información, con mucha más
efectividad que los buscadores más empleados. Su base de datos
aumenta explosivamente. 

Por: Dr. Bernardo Kliksberg
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Sin embargo, junto a los festejos bien fundados por
su advenimiento, ha creado un fuertísimo debate. El
reconocimiento universal de sus potencialidades
está conviviendo con preocupaciones muy agudas.

¿Qué sucederá con los empleos?

El primer problema en debate es que la IA no solo

acumula la más inmensa masa de información jamás
atesorada, sino que aprende, es una máquina de
aprender, y crea pensamiento nuevo. Está haciendo
factible reemplazar a buena parte de los trabajos ru-
tinarios presentes. Diversos estudios proyectan que
sus robots cibernéticos lo harán mucho mejor y más
barato. Así, en poco tiempo no tendrán sentidos las
cajeras y gran parte del personal de las grandes
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cadenas de tiendas, numerosos de los obreros de lí-
nea de las industrias, y muchos puestos en el sector
de servicios. Los robots tienen grandes ventajas: tra-
bajan sin pausa alguna, no se enferman, no forman
sindicatos, y no piden aumentos de sueldos. Hay
muchos incentivos para utilizarlos. ¿Qué se hará con
los desocupados? La respuesta simple es que habrá
nuevos empleos en IA, pero las proyecciones pare-
cen indicar que los puestos perdidos serán muchos
más que los creados. Uno de los más agudos analis-
tas del futuro, YuvalHarari, parte de esta realidad y
plantea que se cree la renta básica universal para fi-
nanciar a los desempleados. Pero las resistencias de
los grandes intereses económicos a esta solución
pueden ser muy fuertes.

Los peligros del hackeo

El hackeo informático es un hecho repetido. Están
operando organizaciones criminales muy sofistica-
das en este campo, como por ejemplo la que robó el

paquete informático de una parte del gobierno de
Costa Rica, o la que paralizó las farmacias en toda la
Argentina recientemente. Esas organizaciones co-
bran rescates para devolver el funcionamiento. Ar-
mados con IA se harán aún mucho más peligrosas.
Lo mismo sucederá con las mafias que infiltran los
medios sociales inventando conspiraciones y noti-
cias falsas, imágenes apócrifas para manipular elec-
ciones y dominar las opiniones del gran público.

La Ai pensando

El padre de la IA Geoffrey Hinton renunció hace po-
co a su altísimo cargo en Google. Explicó que estaba
muy entusiasmado con su creación, pero que le
habían entrado serias dudas sobre hasta donde podía
llegar la IA si no iba a terminar como futuriza Hara-
ri por ser más capaz que las personas y tratar de im-
ponerles sus propios proyectos. Dejó Google para
estar libre de denunciar los riesgos.

¿Hay salida?

Debe aprovecharse plenamente los progresos tec-
nológicos que la IA puede aportar, pero también es-
cuchar atentamente a Sam Altman, el creador de
OpenAI. El Senado de USA lo interpeló como lo
había hecho con Google, Twitter y Facebook para
criticarlos por dejar entrar a “demonios” en las re-
des. Sorprendió a los senadores al decirles “yo ven-
go a exigirles que nos regulen detalladamente, fijen
límites éticos y protecciones al interés público cuan-
to antes”.

Fuente: Newsletter El Observatorio el Trabajo
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PRACTICAS
PROFESIONALIZANTES
DE LA ESCUELA
SUPERIOR DEL IAS

TEMAS DE

INTERES

16/05/2023

Visita a DELTAPLUS - Planta Quilmes 
Por parte de alumnos de 3er. año, de la Técnicatura en Higiene y 
Seguridad en el Trabajo, Asignatura “Práctica Profesionalizante IV”, 
quienes observaron los métodos de control y la elaboración de los 
distintos tipos de materiales de arneses de seguridad.
Se apreciaron los distintos
controles de calidad dentro 
de su laboratorio de pruebas
de resistencia y tensión del
material.
Además, se puedo observar
los distintos tipos de EPP para
el trabajo en altura, mediante
una práctica en su torre de 12
metros de altura.
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6/06/2023

La Escuela Superior recibió a 
Especialistas de SI CONSULTORES,
quienes tuvieron a su cargo una
clase teórico-práctica para los
alumnos de 2do. año de la 
Tecnicatura en HST, 
correspondiente a la Asignatura “Práctica Profesionalizante II”. 
Dicha visita tuvo carácter de capacitación en el uso de los equipos de 
mediciones de particulados en suspensión, Iluminación y estrés térmico. 
En la misma se realizaron prácticas y elaboración de los Protocolos de cada
uno de ellos según las Resoluciones vigentes.

La Escuela Superior agradece a las Empresas que acompañan la Educación

6/06/2023

Visita a 3M ARGENTINA - Planta-
Garín -a su Centro de 
Investigación y Desarrollo de Alta
Tecnología, noveno de su tipo en
el mundo, por parte de los 
alumnos de la Tecnicatura en HST,
de 3º Año y de 2ºAño, 
acompañados por el titular de la Asignatura “Seguridad V” (Elementos de
Protección Personal), Ing. Osvaldo E. Martínez, quienes fueron recibidos por
la Lic. Erica C.Blanco (Respirator y Protection Application Engineer LATAM),
destacándose la excelente presentación de los distintos equipos y utilización
de los mismos.
La visita incluyó la información sobre los detalles técnicos específicos, 
aplicaciones de carácter práctico y de ensayo y las condiciones de Certifica-
ción que deben cumplir los diferentes Elementos de Protección Personal.
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CONvENiO  i.A.s. – pOLiCÍA DE LA CABA

Se llevó a cabo entre al I.A.S. y la Policía de la Ciu-
dad Autónoma de Buenos Aires, un Acta Acuerdo
de Cooperación y Concesión de Beneficios, con el
fin de colaborar en el desarrollo de acciones que
contribuyan activamente a la capacitación y forma-
ción de las personas con libre acceso a toda la ofer-
ta de Cursos, Carreras y Especializaciones de la Es-
cuela Superior, consistente en dos Becas Anuales al
100% y Becas del 50% de descuento, sin límite de
inscriptos.  

BECAs i.A.s. – ALAsEHT

El I.A.S. otorgó para el 2do. Semestre 2023,  2 (dos)
Becas de Estudio completas para cada una de las En-
tidades Miembro de la ALASEHT de los CURSOS
DE DIPLOMATURA, Modalidad On Line con Uso
de Plataforma Virtual –Programa 2023– según el si-
guiente detalle:

• CURSO DE AUDITOR IMPLEMENTADOR DI-
PLOMADO EN SISTEMA DE GESTIÓN DE SE-
GURIDAD y SALUD OCUPACIONAL – ISO
45.001;  PROTECCIÓN AMBIENTAL; RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Y SU PRE-
VENCIÓN; FORMACIÓN EN ERGONOMIA;
ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN PARA LA SEGU-
RIDAD TOTAL; y SEGURIDAD CONTRA IN-
CENDIOS. 

REuNióN DE pREsiDENTEs Y 
DiRECTivOs DE LA ALAsEHT

Convocada por la Presidencia a cargo del Consejo
Nacional de Seguridad de Chile, por vía Zoom. 

Participaron Autoridades y Representantes de: Con-
sejo Colombiano de Seguridad; Consejo Nacional
de Seguridad de Chile; Instituto Argentino de Segu-
ridad; Centro de Estudios Superiores de Uruguay;
Sociedad de Ingenieros y Técnicos de Seguridad,

Higiene y Ambiente de Venezuela; Asociación Pe-
ruana de Prevencionistas de Riesgos; Asociación de
Profesionales de Higiene y Seguridad de Paraguay,
concretando entre otros Acuerdos: la edición del Bo-
letín Informativo ALASEHT que estará a partir de
Agosto a/c del Centro de Estudios de Seguridad,
C.E.S., de Uruguay. El 2do. Simposio Latinoameri-
cano ALASEHT - virtual-, se realizará en Agosto
2023, organizado conjuntamente por Perú, Uruguay
y Colombia y lo referido a la organización de las
XXIII JOLASEHT 2024 que estará a cargo de la
Asociación Interdisciplinaria de Salud Ocupacional
e Higiene de México A.C., AISOHMEX, en su cali-
dad de Miembro Activo de la ALASEHT.

REpREsENTACióN ALAsEHT ANTE EL
CONGREsO pREvERAs

Con nota dirigida al Sr. F. Javier Llaneza Alvarez,
PhD, Presidente de la Asociación Asturiana de Ergo-
nomía, PREVERAS, el Presidente de la ALASEHT,
Ing. Guillermo Gacitúa Sepúlveda (Consejo Nacio-
nal de Seguridad de Chile) designó al Dr. Jorge Ga-
briel Cutuli, Presidente del Instituto Argentino de
Seguridad, Entidad Miembro de la ALASEHT, para
representar a la Asociación Latinoamericana ante  el
13° CONGRESO INTERNACIONAL Y 17° NA-
CIONAL DE ERGONOMÍA Y PSICOLOGÍA, pro-
gramado entre los días 9 y 10 de Noviembre de 2023
en España.

REuNióN Y TALLER DE TRABAJO EN 
EL MARCO DEL pROYECTO: 

pROTOCOLO DE EsTRÉs pOR CALOR 

Se realizó en forma presencial en la sede la S.R.T.,
participando en representación del I.A.S., la Ing. PA-
TRICIA BENITO,  con el objetivo de integrar los di-
ferentes aportes recibidos, de manera de trabajar
sincrónicamente sobre el documento, teniendo como
fin el llegar a la primera versión final del Protocolo,
para luego coordinar y probarlo en campo. 

ACTIVIDADES I.A.S. NOTICIAS

I.A.S.
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En ese sentido, se publicó con fecha  26/7/23, la Reso-
lución S.R.T. Nº 30/2023 aprobando las “ESPECIFI-
CACIONES TÉCNICAS SOBRE CARGA TÉRMI-
CA – ESTRÉS POR CALOR” las que serán de aplica-
ción a toda tarea que se realice en los establecimientos
y explotaciones, persigan o no fines de lucro, cuales-
quiera sean la naturaleza económica de las actividades.

CONsEG 5ª EDiCióN. CONGREsO DE 
sEGuRiDAD Y sALuD OCupACiONAL 

Se llevó a cabo en IMPO Sala Felisberto Hernandez
(Presencial / online) el Congreso sobre Seguridad
Laboral y Salud Ocupacional y Exposición paralela,
-Montevideo- Uruguay, participando el 13/7 Vía zo-
om, el Mag. Lic DANIEL LUIS SEDAN, con la pre-
sentación de la Ponencia: “LIDERAZGO EN SE-
GURIDAD”, en representación del Instituto Argen-
tino de Seguridad.

EsCuELA supERiOR DEL i.A.s.

A mediados de Julio se iniciaron los Exámenes Fina-
les de las distintas Tecnicaturas, correspondientes al
1er. Cuatrimestre - Ciclo Lectivo 2023, para Alum-
nos Presenciales y a Distancia. Asimismo, se co-
menzó la inscripción y se iniciaron las clases para el
Ciclo Lectivo Agosto/23 – Marzo/24 de los primeros
años para las Tecnicaturas Superiores que dicta la Es-
cuela Superior en su Sede de Palermo: Higiene y Se-
guridad en el Trabajo (presencial y a distancia); Ad-
ministración de los RR.HH., Gestión Ambiental,
Marketing y Administración de Empresas, en las Se-
des Congreso (Av. Callao 262) y Palermo (Honduras
3825), destacándose que la inscripción para 1er. Año
superó los 950 alumnos, en este segundo Ciclo.   

CuRsOs DE DipLOMATuRA DEL i.A.s.

Se iniciaron a partir de Agosto/23,  los Cursos de Di-
plomatura organizados por el I.A.S -en nuevas Edi-
ciones- MODALIDAD ON LINE CON USO DE
PLATAFORMA VIRTUAL, sobre:

• HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA CONSTRUC-
CIÓN -del 7 de Agosto al 23 de Octubre - 1º Edición.

• AUDITOR IMPLEMENTADOR DIPLOMADO
EN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD y
SALUD OCUPACIONAL – ISO 45.001 - del 8 de
AGOSTO al 12 de DICIEMBRE - 5ª Edición.

• PROTECCIÓN AMBIENTAL  -del 10 de AGOS-
TO al 2 de NOVIEMBRE- 7ª Edición.

• FORMACIÓN EN ERGONOMIA -del 23 de
Agosto al 6 de Diciembre- 5ª Edición.

• RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Y SU PREVENCIÓN -del 26 de AGOSTO al 28 de
OCTUBRE- 7ª Edición.

• IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS
MECÁNICOS -A partir del 13 de Setiembre- 2ª Edi-
ción.

• PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD & SALUD
OCUPACIONAL, el Ser Humano como elemento
transformador -A partir del 2 de Octubre al 18 de
Diciembre - 4ª Edición.

• ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN PARA LA SE-
GURIDAD TOTAL y de SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS -Estos Cursos no tienen fecha de
iniciación, pudiendo tomarse en cualquier mo-
mento-.

• Y a partir del 4 de Octubre, se iniciará una nueva
Diplomatura: CONOCIENDO A LAS SUSTAN-
CIAS QUÍMICAS EN EL ÁMBITO LABORAL.  

Los distintos Cursos de Diplomatura, son integrados
por un Director Académico y un Cuerpo Docente, de
reconocida y meritoria actuación, especializados en
cada tema, convocados por el Instituto Argentino de
Seguridad, entre sus más destacados Profesionales
relacionados.

CONsEJO NACiONAL DE 
sEGuRiDAD DE CHiLE

El Directorio Nacional del CNS de Chile ofreció 2
Becas a cada una de las Instituciones Miembros de
la ALASEHT, para asistir por plataforma Zoom a la
XVIII Jornada Nacional de Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad Laboral en las Empresas, que
se realizó los días 26, 27 y 28 de Julio de 2023, con
el objetivo de incentivar la búsqueda del Cero Daño
en los Comités Paritarios, propios y de terceros y
Activar mejores estándares de seguridad y salud la-
boral. Participaron del Evento los becados por el
I.A.S., Lic. GASTÓN EDUARDO GREGORIO,
Profesor Titular y Responsable de las Prácticas
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Profesionalizantes del Instituto La Salle San Martín
y Tec. Sup. HSL. RODRIGO JAVIER GUIRADO,
del Banco Santa Fe S.A.

“CORREspONsALÍAs”

El I.A.S. implementó una propuesta dirigida a for-
mar parte del Instituto, representándolo a través de
las “Corresponsalías” mediante la implementación
de un “Convenio ó Acta Acuerdo”, por la cual se es-
tablecerían vínculos de colaboración para el desarro-
llo de acciones conjuntas que permitan acceder a las
necesidades de cada Comunidad, en lo referido al
campo educativo, técnico y de promoción en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional, Recursos Huma-
nos, Protección Ambiental, Riesgos Psicosociales en
el Trabajo y otras disciplinas relacionadas. 

Estas acciones abarcarían el promocionar: Cate-
gorías de Asociación del I.A.S. (a Empresas y Pro-
fesionales); Carreras de Tecnicaturas a distancia
que dicta la Escuela Superior de Seguridad e Hi-
giene Industrial; Cursos de Diplomatura en Moda-
lidad virtual, desarrolladas por su Centro de Asis-
tencia Técnico-Educativa del Programa anual;
Cursos “In Company” a programar en los Estable-
cimientos industriales de la zona, teniendo el Pro-
fesional a cargo de la Corresponsalía el dictado de
los mismos, con el respaldo Institucional del
I.A.S.; Organización de Reuniones, Jornadas y/o
Coloquios, a nivel zonal y otras actividades ó ac-
ciones que puedan ser de interés para llevar a cabo
en forma conjunta. 

xiv CONGREsO iNTERNACiONAL DE 
pREvENCióN DE RiEsGOs DEL TRABAJO,

REspONsABiLiDAD sOCiAL y sALuD 

Organizado por la Subsecretaría de Trabajo Indus-
tria y Comercio de la Ciudad Autónoma de Buenos
Aires, se llevó a cabo en la Facultad de Derecho de
la UBA - Salón de Actos, los días 3 y 4 de Agosto
2023, integrando la Mesa Cabecera del Acto de
Apertura, el Presidente del I.A.S., como así también,
participando como Disertante del Tema “Prevención
de Accidentes- Alternativa de Gestión”  y como Mo-
derador de la Mesa: “Una buena Identificación de
Riesgos y Peligros para la Prevención de Incidentes
-Prevención desde la Cuna- Los peligros y Riesgos
Siempre Están”.

CuRsOs  EN pLANTA sOBRE MANEJO
sEGuRO DE MAQuiNAs ELEvADORAs

Se continuó el dictado de los Cursos en los distintos
Establecimientos Industriales de Empresas Asocia-
das y Relacionadas al I.A.S., integrando el Cuerpo
de Instructores el Ing. Jorge Pachao, el Lic. Mauricio
Barrientos Caballero, el Ing. Eduardo Peccioloni y
el Lic. Eduardo Late. 

• 24 /5 BIOMAS S.A. -San Martín- Bs. As.

• 31/5 JHONSON & JHONSON S.A.I.C -Fatima-
Pilar- Bs. As.

• 3/6 CUTRONE S.A.- AXAL ACCESORIOS -Ciu-
dadela- Bs. As.
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• 5/6 GRUPO GERDAU -Rosario- Santa Fe.

• 6 y 7/6 CINTOLO HNOS. METALÚRGICA
S.A.I.C.  -Ituzaingó- Bs.As.

• 21/6 JHONSON & JHONSON S.A.I.C -Fatima-
Pilar- Bs. As.

• 22, 23, 26 /6  GRUPO GERDAU -Rosario- Santa
Fe.

• 29/6 FIRMENICH S.A.I.C.F. -Don Torcuato- Bs.
As. 

• 4/7 BIOMAS S.A. - San Martín- Bs. As.

• 12/7 MAPED S.A. -Pilar- Bs. As.

• 19/7 CINTOLO HNOS. METALÚRGICA
S.A.I.C.  -Ituzaingó- Bs. As.

• 29/7 TOSTADAS MANIERI & ROSSI S.R.L. -
Marcos Paz- Bs. As.

• 8 y 9/8 CINTOLO HNOS. METALÚRGICA
S.A.I.y.C. -Ituzaingó- Bs. As.

• 8 y 18/8 KLUVER LUBRICATION ARGENTINA
S.A. -Florida-  Bs. As.

CuRsOs viRTuALEs 
i.A.s. 

A la fecha, se dictaron los siguientes Cursos Virtua-
les del Centro de Asistencia Técnica Educativa y
Extensión Cultural - CATEEC, por zoom, a cargo
de destacados Profesionales y Especialistas relacio-
nados:

10-6 - ADICCIONES Y PREVENCIÓN LABO-
RAL - Lic. Ramiro Mendoza Aguila.

15-6 - SEGURIDAD EN ASCENSORES Y MON-
TACARGAS - Prof. Eduardo Padulo.

23-6 - SEGURIDAD EN HOSPITALES Y CEN-
TROS PÚBLICOS - Lic. Nicolás Duarte.

27-6 - PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA
RIESGOS ELÉCTRICOS - Prof. Danilo Cinel.

03-7 - TRABAJO EN ALTURA - RIESGOS CAÍ-
DAS A DISTINTO NIVEL - Lic. Claudio Jais.

05-7 -  AUTOELEVADORES - RESOLUCIÓN
S.R.T. 960/15 - Ing. Jorge Pachao.

10-7 - MANIPULACIÓN SEGURA DE  SUSTAN-
CIAS QUÍMICAS - Dr. Carlos Colángelo.

17-7 - CÁLCULO DE CARGA DE FUEGO - Teóri-
co-Práctico - Lic. Carlos A. Lestón.

20-7 - LIDERAZGO EN SEGURIDAD - Lic. Da-
niel L. Sedán. 

24-7 - CONTROL DE RIESGOS EN OPERACIO-
NES DE SOLDADURA Y OXICORTE - Lic. Car-
los A. Lestón.

4-8 - CALCULO DE ILUMINACIÓN CON INS-
TRUMENTAL -  Lic Franco Arena.

10-8 - INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES - MÉ-
TODO DEL ÁRBOL DE CAUSAS - Lic. Daniel L.
Sedán.

14-8 - ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS EN SIS-
TEMAS DE ALMACENAMIENTO DE ENERGÍA
ELÉCTRICA EN BATERÍAS DE LITIO - Lic. Car-
los A. Lestón.

16-8 - IMPLEMENTACIÓN del PROTOCOLO DE
ERGONOMIA (Resoluciones S.R.T. Nº 886/15 y
3345/15) ERGONOMIA EN EL TELETRABAJO -
Lic Christian Detrano.

25-8 - MAPA DE RIESGOS - Evaluación de Condi-
ciones y Medio Ambiente de Trabajo - SEGURI-
DAD TOTAL - Lic Daniel L. Sedán. 

30-8 - RUIDOS - Protocolo S.R.T. 85/12 -  Lic Ch-
ristian Detrano . 

TRANspORTE DE MERCANCÍAs 
pELiGROsAs EN ARGENTiNA

Organizado por la Cámara Argentina del Transporte
Automotor de Mercancías y Residuos Peligrosos, CA-
TAMP y la Cámara de la Industria Química y Petro-
química, CIQyP®, se realizó el Encuentro sobre “EL
TRANSPORTE DE MERCANCÍAS PELIGROSAS
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EN ARGENTINA. ESTADO ACTUAL Y ABOR-
DAJE DE PROBLEMÁTICAS LOCALES Y RE-
GIONALES”, con el objetivo de repasar el Sistema
Nacional de Seguridad en el Transporte de Mer-
cancías y Residuos Peligrosos, como una contribu-
ción de la actividad privada al mejoramiento de la
seguridad pública en esta materia y conocer el esta-
do actual de las problemáticas referidas al transporte
de mercancías peligrosas en nuestro país y la región,
participando en representación del Instituto Argenti-
no de Seguridad, el Lic. DIEGO ANDRES DELA-
VAULT. El evento se llevó a cabo el 10 de Agosto
2023, virtual y presencial en el Auditorio CATAMP
- Moreno 1850, C.A.B.A.

ALAsEHT – i.A.s.

El Instituto Argentino de Seguridad participó del
SEGUNDO SIMPOSIO LATINOAMERICANO
DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE EN EL
TRABAJO, organizado por la ALASEHT  - Asocia-
ción Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, que se realizó el 29 de Agosto 2023, por
plataforma Digital a/c del CNS de Chile, con ins-
cripción gratuita. El programa incluyó Disertaciones
sobre:

• “COMO LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO APORTAN A LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL”, a/c de JACQUELINE MESA, en
representación del CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD. 

• “PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD: DOS CA-
RAS DE LA MISMA MONEDA”, a/c de LUIGI
PRADO, en representación de la ASOCIACIÓN
PERUANA DE PREVENCIONISTAS DE RIES-
GOS. 

• “STRESS LABORAL Y DESEMPEÑO PROFE-
SIONAL DE INTEGRANTES DE LOS SERVICIOS

DE PREVENCION Y SALUD EN EL TRABAJO
DE URUGUAY 2023”, a/c de SILVINA CATA-
ROZZI, en representación del CENTRO DE ESTU-
DIOS DE SEGURIDAD DEL URUGUAY.

pREvENCióN Y REDuCCióN
DEL RiEsGO DE DEsAsTREs

El I.A.S. participó de la Reunión encabezada por el
Director Nacional de Prevención y Reducción del
Riesgo de Desastre, Sr. CLAUDIO DANIEL SCH-
BIB, que se realizó el 8 de agosto/2023, de carácter
virtual y presencial en las oficinas del SINAME, Av.
San Juan 2776, CABA, junto a universidades e insti-
tutos que se encuentran relacionados con las misio-
nes y funciones de dicha Dirección. La reunión tuvo
como objetivo continuar tratando temas que permi-
tan realizar un trabajo en conjunto  para poder llevar
a cabo tareas de investigación relacionadas a la Ges-
tión Integral del Riesgo.

27º JORNADAs DE sALuD 
OCupACiONAL

Organizadas por la Sociedad de Medicina del Traba-
jo de la Provincia de Buenos Aires, se llevaron a ca-
bo las 27º Jornadas de Salud Ocupacional de la
SMTBA - “Por una Salud Ocupacional Federal e In-
tegrada en la República Argentina”, el día 18 de Se-
tiembre 2023, Hotel Scala - CABA, integrando el
Presidente del I.A.S., la Mesa Cabecera del Acto de
Apertura de dicho Evento. 

CONvENiO EspECÍFiCO DE 
COLABORACióN

El I.A.S. concretó un Convenio de Colaboración
con la Municipalidad de Andacollo en la Provincia
de Neuquén, destinado a establecer vínculos ac-
tualizados con el fin de colaborar en el desarrollo
de acciones contribuyentes a la mejora social en
materia de acceso a la Educación, la Tecnología, el
cuidado del Ambiente, entre otros aspectos rela-
cionados. El Convenio abarca el otorgamiento de
Becas al 100% y al 50% según se estipule, para
Cursos, Carreras y Especializaciones que dicta la
Escuela Superior del I.A.S., tanto en modalidad
presencial y a distancia, que conforman la oferta
académica. 
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